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CONSIDERAZIONI GENERALI

Il sistema delle imprese riparte, a Milano come nel resto d'Ttalia. E’ la risposta
migliore a quanti, negli ultimi anni, parlavano impropriamente di declino industriale,
perdita di competitivita, carenza di capacita innovativa dovuta al cosiddetto “nanismo”
delle nostre imprese. La realta, per fortuna, era ed & diversa.

La ritrovata vitalita non sorprende in fondo, piu tanto, un’istituzione come la
Camera di Commercio, abituata a interagire quotidianamente con il mondo delle imprese,
a fare “osservazione partecipante”, come direbbero gli antropologi, e non solo a produrre
studi e statistiche a tavolino.

Avevamo colto da tempo, nell'apparente grigiore della crescita zero, gli sforzi di
molte imprese volti a rinnovare le proprie strutture organizzative, a investire nella qualita
dei processi, dei prodotti, delle risorse umane. Per questo motivo ha forse poco senso
chiedersi oggi se si tratta di ripresa congiunturale o strutturale, una distinzione che nel
mondo della complessita e del mutamento continuo tende di fatto a sfumarsi.

Dalla lettura del Rapporto Milano Produttiva di quest’anno - come sempre curato,
con la consueta dovizia di dati, dal Servizio Studi camerale -, emergono tendenze e
questioni di cruciale importanza per il futuro di Milano e del Paese. Ad esse si rivolgono
principalmente le considerazioni che seguono.

In una fase storica che vede il declino dello Stato nazionale, mentre di converso si
rilancia il protagonismo delle grandi citta e aree metropolitane come attori guida dello
sviluppo, Milano € chiamata a dispiegare e rafforzare il proprio ruolo di nodo della rete
globale.

Questa sfida puo essere affrontata con successo facendo triangolazione tra i fattori
di competitivita di cui I'area milanese € dotata: apertura internazionale, spinta innovativa,
qualita delle risorse umane. Aspetti ai quali il Rapporto 2007 dedica una particolare
attenzione.

L'internazionalita non passa piu soltanto attraverso i flussi materiali delle merci, ma
anche attraverso i flussi immateriali delle conoscenze e delle competenze. L'innovazione
non si fa piu soltanto con le nuove tecnologie, ma anche, e forse sopratttutto, con la
qualita delle risorse umane. E piu capitale umano significa piu benessere, piu autonomia,
piu relazioni, pil coesione, ossia piu capitale sociale.

Che il nanismo sia piu un problema di testa che di corpo, piu di reti nervose che di
muscoli, le nostre imprese lo sanno bene. Per questo chiedono pill laureati, piu ingegneri
elettronici, piu esperti della ricerca e della progettazione, pil economisti gestionali: in una
parola, piu lavoratori della conoscenza (che ormai costituiscono oltre il 30% della
domanda totale), siano essi lavoratori dipendenti o, come sempre pil spesso accade,
collaboratori esterni.

Una domanda di risorse umane di qualita, funzionale ai processi di innovazione
produttiva e organizzativa, che nel 25% dei casi proviene dalla microimpresa sino ai 9
addetti (40% se si considerano le imprese sotto i 50 addetti), a testimoniare che a
richiedere uomini e donne altamente qualificati non sono soltanto le imprese di grandi
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dimensioni. Una domanda, peraltro, non sempre soddisfatta dalle caratteristiche
dell'offerta formativa, il che segnala una crescente difficolta di reperimento delle
competenze di valore strategico per la vita delle imprese.

Cresce quindi, nel 2006, la “voglia” delle imprese milanesi di rinnovarsi. Ma non
sempre basta la sola voglia se questa non si trasforma in volonta reale, in quella stessa
voglia-volonta che tutte le volte € all’'origine del fare impresa. E’ il desiderio che apre
all'avventura imprenditoriale, al rischio, € il desiderio che spinge I'impresa - non solo come
singolo imprenditore, ma come “collettivo”, come costrutto sociale radicato in una realta
piu vasta - a farsi luogo dell'innovazione.

E’ importante l'innovazione che ¢'€, ma anche quella (anzi di pil)) che non c’é e che
potrebbe esserci. Milano pud contare, per il solo settore manifatturiero, su un potenziale
di 30% di piccole imprese “desideranti”, disposte a diventare imprese propriamente
innovatrici alle condizioni in cui lo possono diventare. E poi ci sono le imprese che
innovano nei servizi, imprese di laureati, di professionisti, di creativi, di designer, di
esperti della comunicazione, della logistica, della finanza, del marketing, che rivestono un
ruolo di cruciale importanza per il grande Aub terziario milanese.

E’ quindi a questa domanda di innovazione “socialmente sostenibile” che occorre in
primo luogo guardare, perche la ripresa di competitiva di oggi, trainata dalle imprese
leader, possa estendersi a una platea piu vasta di soggetti e rafforzarsi nel futuro. E" a
queste imprese che bisogna dare una “casa dell'innovazione”, un luogo che ne renda
visibili i progetti, i desideri, e ne facili I'accesso alle conoscenze e alle altre risorse
necessarie (dai finanziamenti agli spazi fisici) per avanzare sul terreno della crescita
innovativa. E’ qui che giocano un ruolo prezioso e insostituibile le Universita, in termini sia
di offerta formativa che di trasferimento tecnologico.

Le identita delle organizzazioni, dei territori, delle stesse persone non si
definiscono solo nella dimensione locale, ma anche - e oggi sempre di piu - nel rapporto
tra locale e globale. Un‘impresa innovatrice & un‘impresa-ponte, che compete nei mercati
internazionali, che allunga la catena del valore dalla scala locale a quella globale, che
adotta e sviluppa strategie complesse.

Anche sotto il profilo dell'internazionalizzazione commerciale, il 2006 - come gia il
2005 - consegna un bilancio positivo. Continua a crescere I'export dei prodotti a medio-
alto contenuto tecnologico, trova nuovo slancio internazionale il “made in Italy” di qualita,
mentre aumenta la proiezione oltre i confini europei, verso i paesi di nuova
industrializzazione e in via di sviluppo, e si rafforzano gli scambi con la locomotiva
tedesca.

Molto pil contenuta risulta invece I'espasione internazionale delle imprese milanesi
se misurata in termini di investimenti diretti all'estero, che rappresentano la fattispecie piu
complessa e impegnativa di internazionalizzazione e costituiscono il vero motore dei
processi di globalizzazione. Non sappiamo dire se questa situazione di sostanziale stasi
- che perdura da diversi anni - sia imputabile a una crisi del modello delle "multinazionali
tascabili” manifatturiere o sia piuttosto da mettere in relazione con il peso crescente
detenuto nella struttura produttiva locale dalle imprese terziarie (trasporti, informatica,
servizi professionali), che presentano una propensione a intraprendere percorsi di crescita
multinazionale ancora assai limitata.
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Altrettanto in stallo appare la capacita dellarea milanese di attarre investimenti
esteri, scontando in questo anche la debolezza dellItalia, che occupa una posizione
sempre piu periferica nell'attrazione dei flussi globali. Gran Bretagna, Francia, Germania,
Spagna - per limitarci alla sola Europa - continuano a fare molto meglio del nostro Paese.

Saper essere una “casa” multinazionale dipende piu da noi, che dagli altri. E i
vantaggi sono tanti e indiscutibili, misurabili su diversi piani: dall’'occupazione, al
trasferimento di know how, alla produttivita, alla ricerca, alla finanza, alla logistica.

Considerando la sempre piu spiccata connotazione post-industriale dell’area
milanese e la modesta presenza nei mercati esteri delle imprese terziarie milanesi e
italiane (difficilmente recuperabile nei tempi brevi), & in primo luogo nellattrazione degli
investimenti esteri nei servizi avanzati che Milano sembra poter giocare le sue migliori
chance competitive di nodo interconnesso alla rete delle citta globali. Non & forse un caso
che Milano ¢ l'ottavo nodo piu interconnesso del mondo proprio nella nuova industria dei
business services.

Occorre quindi rilanciare la forza attrattiva della grande porta d'ingresso del mondo
in Italia e nel Mediterraneo che & Milano, intesa sopratutto come porta internazionale
terziaria, facendo pil promozione, piu agency, piu progettazione strategica, piu
valorizzazione dei tanti punti di forza e piu contrasto di quelli di debolezza (dalla
burocrazia ai trasporti).

E non si tratta di attrarre soltanto piu capitali esteri materiali ma anche piu capitali
esteri immateriali, ossia cervelli, risorse umane ad alta qualificazione, competenze
avanzate di cui a volte diventa anche difficile poter disporre alla sola scala locale. Milano -
con le sue Universita e ancor piu con la sua offerta di formazione post-universitaria, per la
quale eccelle in Europa - ha tutti i numeri per diventare la citta, il portale dei e per i
(giovani) talenti internazionali.

Una Milano da intendere non come la sola “provincia” o il solo “comune”, ma come
la “macroarea milanese” o regionale, o meglio interregionale, perché & guardando al
reticolo delle molteplici risorse, specialita e funzioni di area vasta che le politiche di
attrazione dei capitali materiali e immateriali possono risultare maggiormente efficaci. In
questa direzione sembrano andare del resto i recenti accordi sottoscritti, nel campo della
ricerca e dell'innovazione, dalle Regioni della Lombardia, del Piemonte e dell’Emilia
Romagna, nonché la cooperazione in atto sull’asse MITO.

L'intreccio tra internazionalizzazione, innovazione e risorse umane definisce quindi
il cuore delle nuove strategie competitive delle imprese. E dove il driver decisivo & oggi
quello dellinternazionalizzazone, perché quando un’impresa decide di proiettarsi in modo
stabile nei mercati globali sono tutte le sue parti, tutte le sue risorse, tutti i suoi punti di
forza, tutti i suoi desideri ad essere fortemente chiamati in gioco. E non solo tutto il
sistema interno della singola impresa, ma anche tutte le relazioni che questa intrattiene o
pud intrattenere con le altre imprese, con i clienti, con i consumatori finali, con le
istituzioni.

Promuove e qualificare I'internazionalita del “sistema Milano” costituisce |'obiettivo
strategico prioritario sul quale devono e possono convergere gli apporti di tutti gli attori
pubblici e privati per l'elaborazione di una visione condivisa di alto profilo sul futuro
dell'area milanese e l'innesco di nuove progettualita diffuse. La candidatura di Milano a
Expo 2015 pud rappresentare la grande occasione “sistemica” per intraprendere con
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determinazione e successo questo percorso decisivo.

Nella Milano “terra dei flussi” assume rilevanza un ulteriore intreccio, che &
I'intreccio tra sviluppo economico e coesione sociale, oggi posto sotto stress dai processi
di globalizzazione e deterrritorializzazione e percid maggiormente bisognoso di cure e
attenzioni.

Occorre evitare il rischio che I'economico e il sociale (e si potrebe aggiungere
anche il politico ) procedano come sfere autoreferenziali. L'enfasi sul “primato” del sociale,
come a volte si rivendica, € per0 altrettanto fuorviante dell'enfasi sul “primato”
dell’economico, pere ancora altrettando interna a una logica della separatezza.

E quindi alla commistione tra I'economico e il sociale (e il culturale, se si pensa agli
immigrati) che bisogna guardare, come del resto Milano ha saputo fare anche in passato
nei momenti difficili della transizione da un ordine a un altro, divenuta oggi la transizione
verso la citta post-fordista e post-indusrtiale.

Investimenti materiali, investimenti immateriali e investimenti sociali, dunque.

Fare piu coesione vuol dire anche dare piu voce e rappresentanza ai soggetti. La
Camera di Commercio di Milano si appresta - per la terza volta dopo la Legge di riforma
580/1993 - a rinnovare il proprio Consiglio, luogo di sintesi dei diversi interessi della
comunita economica.

La logica di rappresentanza che presiede alla formazione del Consiglio della
Camera € prevalentemente ispirata a criteri formali, ma anche, in qualche misura, a
intenti di natura funzionale (come indica la presenza della categoria dei consumatori).

In societa complesse e altamente differenziate il gioco delle appartenenze e delle
identita imprenditoriali-professionali si fa piu sfrangiato e pluralistico, superando i confini
settoriali e giuridici della rappresentanza classica.

Per questo motivo, la “nuova” Camera deve operare per essere la casa non solo
degli interessi storicamene piu consolidati e rappresentati, ma anche di quelli nuovi,
spesso poco coesi e visibili, frutto dei grandi processi di trasfomazione sociale, che non
sono ancora sufficientemente riconosciuti e tutelati.

Carlo Sangalli
Presidente
Camera di Commercio di Milano
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