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Introduzione

La ricerca “ll Design Porta di Milano” ha l'obietth di analizzare i flussi in
entrata e in uscita del settore del design milgnese particolare riferimento a
quelli di respiro internazionale. Dall'analisi patno emergere indicazioni di
“governance”, utili allo sviluppo del settore.

L’analisi inizia con l'identificazione degli attodei fenomeni di polarizzazione e
irradiazione. Nel caso del Design, in particola®ende di produzione, studi di
progettazione, alle attivita commerciali, espositidi comunicazione, culturali e
di formazione.

Se lidentificazione degli attori riguarda I'intergettore del Design milanese, la
ricerca si concentra poi sul solo segmento dedizmamento che, per la sua
importanza, puo essere considerato emblematiceettelre nel suo insieme.

Questa prima parte dell’analisi si propone inoliiefornire un’idea di ruolo e
dimensione del Design come Porta di Milano, siar@éfazione alla stessa
economia milanese, sia in relazione a quella italie mondiale.

L’analisi dei flussi, poi, nella seconda parte¢c@ncentra sull’'identificazione delle
variabili piu interessanti (persone, prodotti, sgpinformazioni...) attivate dagli
attori della Porta e sulla loro misurazione, cedcanquando possibile, di
utilizzare fonti nuove e originali, per superare gtetti vincoli conoscitivi posti
dai dati ufficiali.

| flussi esaminati riguardano in particolare le@sarioni delle aziende leader del
segmento di design, quelli relativi ai servizi diogettazione, ai servizi di

commercializzazione dei prodotti, agli investimenticomunicazione e ai servizi
formativi.

L’analisi dei flussi permette infine di comprendéeerelazioni fra il Design Porta

di Milano e le altre Porte, in particolare Fieraréporti, Universita e Scuole di
Specializzazione.
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Capitolo 1

Gli attori del Design,il settore arredamento conasa emblematico

Nell'ultimo decennio, alcuni studi effettuati daugpi di ricerca del Politecnico
(Poli.Design) hanno analizzato Milano nella suaatisione di “distretto italiano
del design®. Alcuni risultati di questi studi rappresentandutite premessa alla
nostra ricerca sul “Design Porta di Milano”, pergbé&rmettono di inquadrare
I'oggetto specifico della nostra analisi — il desigel settore dell'arredamento,
come caso emblematico - nell’lambito di un sistemarpsto.

1.1. Una mappa di Milano distretto del design:adgiori,
| settori di attivita, i mercati.

Alcuni studi effettuati da ricercatori del Politécm, hanno tracciato una mappa
del distretto del design milanese che mostra uenms ricco e articolato di attori:
- una forte concentrazione di aziende di produzi@oa i propri uffici di
progettazione

- aziende a loro volta integrate con molti studprigettazione indipendenti

(designer)

- e con fornitori di prodotti e servizi, essenziadir la produzione (artigiani,
tecnici, specialisti di semilavorati e componenti...)

- per la comunicazione e la commercializzazione piedotti (grafici,
fotografi, agenzie pubblicitarie, case editrici,agp espositivi, aziende
fieristiche, show room aziendali e negozi indiperige

- per la formazione delle risorse umane (scuoleyeusita, istituti di
ricerca...)

- 'acquisizione di ispirazione culturale, di idéarchivi, musei, istituzioni
culturali)

- le attivita di pressione politica (associazionindprese e professionisti)

E’ poi emerso che il distretto milanese del desigregge su tre grandi pilastri:
- sistema moda

- arredamento e casa in genere

- advertising e grafica.

E con riferimento all’attivita degli studi indipeenti di design, € risultato che:

! Bertola P., Sangiorgi D., Simonelli G. (a cura t)lano Distretto del Designll Sole 24 Ore, Milano 2002
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- le aziende di produzione della moda progettangran parte all'interno,
con conseguente scarso utilizzo di studi indipetiden

- le aziende di produzione di articoli per I'arretento e la casa integrano
guasi sempre studi di progettazione interni corlligesterni; infatti, fra i
principali settori merceologici per cui lavorana gludi di progettazione
esterni figurano per oltre il 50% casi I'arredaneentaltri prodotti legati
alla casa

- agenzie di pubblicita e grafica lavorano per mediesign e ancor piu per
gli altri settori di attivita economica.

Se, infine, le agenzie di pubblicita lavorano questlusivamente per il mercato
italiano, la ripartizione dei clienti per localizzane geografica degli altri studi di
progettazione e piu equilibrata: poco piu del 40%liEano e provincia, poco
meno del restante 60%, in parti pressoché uguadliiaiia e all’estero

Figura 1.1 — Una mappa del sistema Design a Milano
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Fonte Poli Design, Milano distretto del design, Il S@& Ore
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Figura 1.2 - Gli attori del sistema Design a Milan
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E’ poi emerso che il distretto milanese del desigregge su tre grandi pilastri:

Fonte Poli Design, Milano distretto del design, Il S@k& Ore

sistema moda
arredamento e casa in genere
advertising e grafica.

E con riferimento all’attivita degli studi indipeenti di design, é risultato che:

le aziende di produzione della moda progettangran parte all'interno,
con conseguente scarso utilizzo di studi indipetiden

le aziende di produzione di articoli per l'arretento e la casa integrano
quasi sempre studi di progettazione interni corlligesterni; infatti, fra i
principali settori merceologici per cui lavorana gludi di progettazione
esterni figurano per oltre il 50% casi I'arredanwentaltri prodotti legati
alla casa

agenzie di pubblicita e grafica lavorano per medi#esign e ancor piu per
gli altri settori di attivita economica.

Se, infine, le agenzie di pubblicita lavorano questilusivamente per il mercato
italiano, la ripartizione dei clienti per localizzane geografica degli altri studi di
progettazione €& piu equilibrata: poco piu del 40%lilano e provincia, poco

meno del restante 60%, in parti pressoché ugudliiaiia e all’estero.
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Figura 1.3 - Principali settori merceologici deglistudi professionali contattati a Milano e
provincia su 205 studi
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Figura 1.4 - Una mappa di “Milano distretto del Deggn”
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Figura 1.5 - Una mappa di “Milano distretto del Deggn” Per quali settori merceologici
lavorano le agenzie di pubblicita a Milano
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Fonte Agenzia SDI, 2000

1.2. L’industria italiana dell’arredamento nel metxc mondiale.

Nella ricerca “Milano e le sue porte”, si e scelido analizzare il settore
dell’'arredamento come caso emblematico del desitgso come porta di Milano.

Abbiamo appena osservato, d’altra parte, che tretie del design milanese si
basa su tre grandi settori di attivita e uno disgjud¢’arredamento, ha un ruolo
molto rilevante.

Per comprendere appieno il ruolo del design comdapdi Milano, e in

particolare del design del settore arredamenttileeaonoscere:

- il ruolo di questo settore industriale italiarel mercato mondiale

- il ruolo del distretto industriale milanese, rethbito dei distretti italiani

- e, infine, il ruolo del design, degli investimenh industrial design,
nellambito dell’offerta italiana di arredamento.
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Iniziando dal primo dei tre punti appena elendatiyolo dell’ltalia nel mercato

mondiale dell’'arredamento puo essere cosi sintdtizz

- I'ltalia & stata e continua ad essere un paestete nonostante la perdita di
guote di mercato, soprattutto a partire dall’an@é@

- era e resta un competitore fortemente anomalo.

E’ stata il quarto produttore mondiale dopo USAajiiione e Germania, per tutti
gli anni '90, con una quota vicina al 9% (valordl@eroduzione in dollari USK)
Soprattutto, e stata di gran lunga il primo espgortamondiale con una quota
superiore al 20% e con il maggiore surplus comragcHa poi perso lentamente
quote del commercio estero, a vantaggio soprattlgtla Cina, che la supera a
partire da 2005.

La perdita di quote del commercio estero nel catsgli ultimi anni, non ha
tuttavia comportato una riduzione delle esportaziorvalore e del surplus della
bilancia commerciale, entrambe cresciuti, ancheénsmisura piu modesta del
commercio mondiale, come risulta dal’esame deltkeelie sotto riportate.

L’ltalia & d’altra parte un competitore anomalojgh@ € I'unico paese ad alto
reddito per abitante - pertanto grande “consumaidrenobili - ad elevato costo

del lavoro e del tutto privo di materia prima legap con una bilancia

commerciale attiva. Anzi, come visto, fortementigvate seconda solo a quella
cinese.

E’ nella spiegazione di questa anomalia che vedremergere I'importanza del
design nell'industria italiana del mobile e di Mila come centro di un distretto
italiano del design del settore dell'arredamento.

2 Csil, Wordl Furniture Outlook 200Milano 2006
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Tabella 1.1 - L'industria italiana dell’arredamento nel mercato mondiale.
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Dati in valore (milioni di dollari USA)

Produzione Esportazioni Importazioni
1996 2005 1996 2005 1996 2005
Italia 19218 23692 8521 10159 543 1474
Polonia 2290 7078 1542 5277 182 812
USA 39433 54631 1993 2893 7309 23765
Canada 4542 11723 2188 4417 1191 3478
Giappone 23010 12365 233 506 2592 3660
Cina 7500 37965 1294 13451 54 479
Totale mondo 195485 | 264506 41051 80244 37527 83910
Fonte CSIL, World Outlook 2005 (dati Eurostat, ONU, Baridondiale e CSIL)
Tabella 1.2 - L'industria italiana dell'arredamento nel mercato mondiale.
Dati in valore (milioni di dollari USA)
Produzione Esportazioni Importazioni
1996 2005 1996 2005 1996 2005
Italia 9,8 9,0 20,8 12,7 1,4 1,8
Polonia 1,2 2,7 3,8 6,6 0,5 1,0
USA 20,2 20,7 4,9 3,6 19,5 28,3
Canada 2,3 4,4 53 55 3,2 4,1
Giappone 11,8 4,7 0,6 0,6 6,9 4,4
Cina 3,8 14,4 3,2 16,8 0,1 0,6
Totale mondo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte CSIL, World Outlook 2005 (dati Eurostat, ONU, Baridondiale e CSIL)
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Tabella 1.3 - L'industria italiana dell’arredamento nel mercato mondiale
La bilancia commerciale. Valori in milioni di dollari USA

Paese 1996 2005
Italia 7978 8484
Polonia 1360 4465
USA -5316 -20872
Canada 997 939
Giappone 2359 -3154
Cina 1240 12972

Fonte CSIL, World Outlook 2005 (dati Eurostat, ONU, Baridondiale e CSIL)

Tabella 1.4 - L’industria italiana dell’arredamento nel mercato mondiale.
Variazioni percentuali 1995-2003 sui dati in valore

Produzione Esportazioni Importazioni
Italia 23,3 19,2 171,5
Polonia 209,1 2422 346,2
USA 38,5 45,2 225,1
Canada 158,1 101,9 192,0
Giappone -46,3 117,2 41,2
Cina 406,2 939,5 787,0
Totale mondo 35,3 95,5 123,6

Fonte CSIL, World Outlook 2005 (dati Eurostat, ONU, Barldondiale e CSIL)
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1.3. Il distretto industriale milanese e gli attistretti italiani
dell'arredamento

Come si pu0 osservare dai dati dell'ultimo censitoatell'industria e dei servizi
dellISTAT (2001), la maggior parte degli occupatdell’industria
dell’'arredamento si concentra in pochi grandi disitrlocalizzati soprattutto nelle
regioni del centro-nord.

Il distretto di maggiori dimensioni € quello comasuilanese, con 34 mila
addetti. Gran parte del resto dei distretti indabtdell’arredamento seguono
inoltre la direttrice Milano-Venezia-Udine. A pocloee di viaggio da Milano é
pertanto concentrata la maggior parte dell'indagtaliana dell’arredamento.

Quello milanese é anche il distretto piu anticdluppatosi a partire dalla fine

degli anni 40, ha conosciuto una crescita inima;, e particolarmente forte,
soprattutto dagli anni '50 alla fine degli anni !78ffonda le sue radici in poche
prime imprese industriali nate prima della secogdarra mondiale. E gia in

guegli anni, ma soprattutto a partire dallimmedidbpo guerra, ha visto stabilirsi
una naturale collaborazione con gli architetti-gesr della borghesia milanese,
alcuni legati al Politecnico di Milano, alcuni iertatto con i migliori designer di

scuola nordamericana e nordeuropea.

| pochi dati occupazionali appena analizzati giantaemergere, sul piano delle
dimensioni in gioco, limportante ruolo di Milano eliindustria italiana
dell'arredamento. Ruolo che diventa centrale, dergjono presenti i pochi cenni
storici fatti, sul ruolodella metropoli lombarda nello sviluppo di queséttare
industriale: da essa ha preso avvio e si € propdgalviluppo del settore in Italia.
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Figura 1.6 - L'industria del mobile in Italia. Add etti per distretto, 2001.
Migliaia di unita

Province Addetti

CO-MI 34
BG-BS 8

TV-PN-UD 34
VR-VI-PD 25
FO 4

PS-AN-TE 17
PT-PI-FI 11
BA-MT 14
Totale grandi distretti 156
Resto Italia 79
Totale Italia 235

Fonte Censimento ISTAT Industria 2001

1.4. Design e prestazioni competitive dell'indusitaliana
dell’arredamento

Per comprendere il ruolo del design nellindustitaliana, come fattore
competitivo, utilizziamo due fonti. La prima é rappentata da una serie di studi
effettuati da Csil sui distretti industriali itahadell'arredamento, culminata con
una ricerca sullimportanza degli investimentiindustrial designcome fattore
competitivo delle esportazioni italishe La seconda fonte, originale, &
rappresentata dalata basedi un motore di ricerca internet. Essa rafforzaels
della prima fonte, e rappresenta un’utile introdua al tema del “design porta di
Milano”, trattato nei capitoli successivi.

Gli studi di Csil, hanno messo in evidenza dueofattellanomalia italiana, dove
per anomalia € da intendere la capacita dell'imdusitaliana di risultare

competitiva nonostante un costo del lavoro elevatla mancanza di materie
prime legnose.

3 politi M., Economia del DesigrCsil per CLAC, Milano 2000
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Il primo fattore, il primo vantaggio competitivo,réppresentato dalla qualita dei
contenuti progettuali, tipica delle imprese innowat che effettuano forti
investimenti in industrial design ma anche del resto dell’industria italiana
dell'arredamento, nel suo complesso. Lo affermanwegozi esteri clienti dei
produttori italiani: chi esclusivamente per la gadei contenuti progettuali (i
negozi specializzati nell'arredamento di desigr, er la qualita degli stessi,
insieme alla qualita del servizio (le catene diomgli fascia media e medio-
economica).

D’altra parte, il design, nell’arredamento, nongeas Italia, ma nei paesi di piu
antica industrializzazione, come Austria, GermaniksA, Paesi Scandinavi,
Francia e Gran Bretagna. In Italia tuttavia trowa gerie di circostanze storiche e
culturali favorevoli, in grado di dare vita a un dedlo di produzione — ed € questo
il secondo fattore, vantaggio competitivo, se noausa del primo -
particolarmente efficiente per un mercato altamdrdaenmentato come quello
dell'arredamento.

E’ il modello di produzione dei distretti industriaitaliani, che risulta
particolarmente efficace - soprattutto nelle fastie mercato medio-alte, o
comunque la dove e richiesto un minimo di qualstieéca e varieta di prodotti - a
produrre, con grande flessibilita, piccole e graseiie di prodotti. In quanto,
operando su un piccolo territorio grandi quantita ichprese in continua
competizione fra di loro, il clima competitivo cosgge a una continua
innovazione di prodotto, che favorisce gli invesim inindustrial design

La conclusione di questo filone di studi di Csibpessere sintetizzata nella figura
che rappresenta il “circolo virtuoso défilian desigr. Questa raffigurazione
mette al centro le imprese innovative che, nel &lsompetitivo dei distretti, o del
mega distretto italiano, attraverso un effetto ditrewione e, in particolare,
attraverso l'impiego degli stessi fornitori di fadi lavorazione, componenti e
prodotti finiti, da una parte, e degli stessi daeseig dall’altra, influenzano tutta
I'offerta italiana, che anche nel caso delle impregeno innovative, piu attente ad
altri fattori competitivi, ne risulta comunque awwaggiata.
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Figura 1.7 - Il Circolo virtuoso dell’ltalian design e il ruolo trainante delle imprese
innovative
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Fonte CSIL per Clac

Sempre per comprendere il ruolo del design nelligida italiana, come fattore
competitivo, la seconda fonte qui utilizzata, arae e piu attuale (i dati sono
aggiornati in tempo pressoché reale), é rappresedtddata basaedel motore di
ricerca Webmobili.it, contenente quasi 20000 prbddi circa 380 aziende
industriali italiane, fra cui sono comprese tuttedziende che contano e che,
mediante una stima di larga massima, rappreseramneno il 70% dell’offerta
italiana di mobili, in valore.

Da questi dati emerge che le aziende italiane pmosgssere classificate in tre
gruppi, a seconda di come si pongono nei confrolemgli investimenti in
industrial designPiu di un terzo puntano al design come principaleomunque
essenziale, fattore competitivo (oltre 140 azien&ehanno percio prodotti in
catalogo quasi interamente firmati da designer. iftadnte ogni catalogo conta 9
designer, per un totale di 1141, quasi la metadaii stranieri.
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Quasi un altro terzo delle imprese non puntano sblalesign come fattore
competitivo, ma hanno comunque oltre la meta dedgiti in catalogo firmati da
designer: 3 in media per catalogo, per un tortal&@l8 designer di cui un quinto
stranieri.

L’ultimo terzo, infine, non ha nessun prodotto atatogo firmato da designer.

In conclusione, si puo affermare, con poco mardirerore, che in Italia operano

oltre 140 imprese che fanno del design la lorogyp@le arma competitiva. Altre

110 sono attente al design e allinnovazione ddptt — e per chi conosce bene
il settore, potremmo affermare, sempre piu attentpur puntando anche o
soprattutto su altri fattori competitivi. Le altiefine non investono in design,

anche se, per effetto di processi di imitazionay sono del tutto escluse dal
fenomeno.

Tabella 1.5 - | designer attivati (comprese le dujgazioni) dalle aziende del segmento Design

Aziende Prodotti P.rOdOt.t' Designer Di el
firmati stranieri

Aziende Design 143 6817 6639 1141 519
(AAEIEE NETHEEE 111 5123 3256 313 62
con prodotti firmati
A2|end<_e Non-Design 126 6060 0 o 0
senza firme
TOTALE 380 18000 9895 1454 581

Fonte elaborazioni sui dati del data base Webmobjleit Globus et Locus
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Capitolo 2

| flussi di una porta globale di Milano

Abbiamo gia visto che, per ragioni storico-geogradi, I'area metropolitana
milanese riveste un ruolo centrale nell'industrialiana dell’arredamento di
design e dell’arredamento in generale. Cio cheressa ora € verificare e
misurare se e come guesta centralita rappresaniitgmo una porta importante
di flussi di merci, servizi di progettazione, conuazione, formazione, ecc.
Inoltre, come questi flussi si integrino con qualli altre importanti porte di

Milano, pensiamo in particolare alla Fiera, aglirégorti, a Universita e Scuole.
Infine, in che misura questi flussi in entrata eigtita abbiano un raggio d’'azione
locale, nazionale e internazionale.

2.1. Milano, le aziende di produzione del segmeletgign € |
designer

Con riferimento alle aziende di produzione del gesiil primo dato da
considerare € che sulle oltre 140 aziende ital@eranti in questo segmento di
mercato, piu di 80 sono localizzate a Milano e aimt (quasi il 60%), in un
raggio che non supera i 70 chilometri dal centimanp. In termini di fatturato,
quindi di peso economico, il ruolo di Milano e aacsuperiore (vicino all’80%),
se si considera che quasi tutte le aziende lepderfatturato, sono localizzate in
questa area: Cassina, Molteni, B&Bltalia, Polifori{artell, Boffi, Flou,
Artemide, Floss...
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Figura 2.1 - Le aziende di produzione dell’arredaranto del segmento Design
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Fonte rilevazioni ed elaborazioni effettuate per Gloetisocus

Milano ha anche una forte capacita di polarizzazioai confronti degli studi di
design. In ltalia, i designer iscritti all’ADI, openti in tutti settori di attivita, sono
circa 1000. Secondo un censimento effettuato mellieo delle ricerche

coordinate da PoliDesign, quasi 600 hanno studMilano®. In base a stime
effettuate sulla base dei dati della stessa fortesigner specializzati nei prodotti
dell’arredamento per la casa, con studio a Mil@omo 280 circa. Di questi ultimi
40 sono stranieri e fra di essi si trovano molbfessionisti noti in tutto il mondo.

La capacita di polarizzazione di Milano, nei confio dei designer
dellarredamento appare in tutta la sua notevoleedsione, se si considerano
anche i dati ricavati da due motori di ricerca 'deledamento.

Il primo, Webmobili.it, gia citato in questa ricasce un catalogo praticamente
completo dell'offerta italiana. Dal sutata baseemerge che le aziende italiane

hanno in catalogo prodotti firmati per un totale9dD designer, di cui 623 italiani
e 297 stranieri.

4 Sangiorgi D. e Arquilla V.Metodologia di ricerca e data bas@ Milano Distretto del Designll Sole 24
Ore, Milano 2002
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Il secondo, Stylepark.com, tedesco, € un catalogite dmprese europee del
segmento design. In questo caso si sono considesbitde aziende non italiane,
risultate 160. Queste, in totale hanno in catalpglotti firmati per un totale di
poco piu di 800 designer, di cui 64 italiani e 7di8altri paesi. Per inciso, va
osservato, che il grosso di queste imprese hanmerdiioni mediamente piu
piccole di quelle italiane.

Tabella 2.1 - Designer attivi nel settore arredameéno con studio a Milano

numero %
DeSigner |SCf|tt| a”,ADI (Associazione Disegno industriale) 1000 100
Designer censiti a Milano, in tutti i settori (**) 587 49

(PoliDesign, Milano distretto del Design, Il Sole24QOre, 2000)

- di cui progettisti attivi nel settore arredamento
(mobili, complementi, illuminazione, 281 23
idrosanitari)

- di cui stranieri con studi a Milano attivi

, 40 3
nellarredamento  (cuida interni 2006)

(*) Circa 1000 iscritti all’ADI; (**) di cui 60 str  anieri.

Fonte elaborazioni e stime effettuate per Globu et Isocu

Possiamo cosi riassumere quanto emerso dai déitizatein questo capitolo:

- cosi come gli esperti del settore sanno, circdaanuelle aziende del
segmento design sono localizzate in Italia e Balineta e sparsa in vari paesi
europei

- la forte polarizzazione italiana di aziende vétilano al centro (60% delle
aziende e 80% del fatturato)

- quasi la meta dei designer italiani, operantigettore, sono localizzati in
guesta citta (280 su 620)

- le imprese italiane, con le milanesi in testaprftauna forte capacita di
attrazione di professionisti esteri: il 40% circa designer che in Europa hanno
firmato prodotti per il settore (297 su 748: sittmadi una stima indicativa, in
quanto i due insiemi possono non essere completamsexrapponibili)
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Tabella 2.2 - | Designer (escluse le duplicaziorg)tivati da imprese italiane (*)

numero %
Totale designer 920 100
- italiani 623 68
- stranieri 297 32

(*) 254 imprese del data base Webmobili.it, di cui 143 del segmento Design

Fonte elaborazioni sui dati del data base Webmobédi@uida di Interni 2006 per Globus et Locus

Tabella 2.3 - | Designer (escluse le duplicaziorg)tivati da imprese europee (*)

numero %
Totale designer 812 100
- italiani 64 9
- stranieri 748 91

(*) 160 imprese del data base Stylepark.com (italian e escluse)

Fonte elaborazioni sui dati del data base StyleparkpemGlobu et Locus
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2.2. Integrazione a valle ed esposizione mediaticanercato esteri

Che il design sia una porta di Milano, da e vetsndndo, emerge non solo se si
considerano i flussi di merci e servizi di desigm anche osservando le nuove
forme di relazione delle aziende con i mercatirgstappresentate dalla presenza
di propri negozi, con cid che ne consegue in termdn politiche di
comunicazione, presupposto indispensabile perefafézione sul mercato delle
produzioni di design.

2.2.1. Le reti di negozi monomarca

Abbiamo gia visto che l'industria italiana dell’adamento e leader nel panorama
del commercio mondiale, subito dopo la Cina. Sappialtresi che le aziende di
design hanno capacita di esportazione nettameptzisu alla media: le ricerche
di Csil hanno verificato una relazione diretta pexcentuale di fatturato esportato
e percentuale di investimenti in industrial desiml fatturato delle aziende
italiane. Osserviamo infine che alla leadership melmmercio mondiale,
corrisponde anche una capacita dell’ltalia, divewsate dagli altri paesi
esportatori di arredamento, con elevato redditoapéante, di esportare anche su
mercati extra-europei (quasi il 40% delle espodtaiziotaliy.

by

La presenza sui mercati esteri, soprattutto nélid decennio si € andata
rafforzando sul piano organizzativo, proprio adrapdelle aziende di design. Se
osserviamo il numero dei negozi clienti delle prib8imprese italiane leader, per
fatturato e notorieta di marca, osserviamo cheuwatérdi circa 4000 negozi clienti
specializzati nel segmento design, e che trattanonmarche, le stesse aziende
hanno aperto oltre 400 negozi monomarca, di caaain quarto di loro proprieta.

Negli anni 80-90, questo era una politica escludivacune importanti aziende di
design tedesche e francesi (le prime, sopratt@tsettore cucina). Ora mettendo
insieme i 12 marchi esteri piu prestigiosi (Bultbp®oggemphol, Siematic, Vitra,
Ligne Roset...), si arriva a 255 negozi monomarceallpzati fuori dai rispettivi
territori nazionali.

La situazione favorevole all'ltalia, si capovolge s considerassero le catene di
fascia medio-economica, non appartenenti al segmaesign. Anche in questo
caso e tuttavia in atto un fenomeno da osservarattenzione. All’estero, molte
imprese italiane della fascia media sono percegalemercato come aziende di
design a tutti gli effetti. E’ una sorta di premimonosciuto dal mercato alle
aziende italiane, in conseguenza del primato catafoi nel segmento. |l
fenomeno a cui ci riferiamo e rappresentato daglbesione all’estero di negozi
monomarca di alcune imprese italiane leader didasedia (Natuzzi, Snaidero,
Calligaris e Scovolini), che hanno aperto quasi i@Jozi monomarca, anch’esse
soprattutto negli ultimi 10 anni.

> Federlegno-Arredd?rofilo economico del sistema legno-arredo 20@ano 2006, pag. 44
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Tabella 2.4 - | Le reti commerciali nel mondo deidader del Design, 2006

Showroom Corngr Altri
: .| Monomarca | (shopin Totale .
aziendali negozi

shop)

Le 18 aziende italiane
piu attive del 91 273 48 412 4010

segmento design

Le 18 + le 4 piu attive

. 91 608 401 1100 5622
del made in Italy
Le 10 straniere piu
attive del segmento 12 255 0 267 2393

Design

Fonte rilevazioni ed elaborazioni effettuate per Gloetitocus

Tabella 2.5 - Ripartizione dei negozi monomarca if&ni del segmento Design
per grandi mercati. Dati percentuali

Negozi Negozi Design Esportazioni in
monomarca piu made in Italy, valore, quote %
Design, 2006 ) 2006 (2 2005 (3
UE-25 211 587 62,3
NAFTA (usa, canada, Messico) 107 132 10,7
CSI (Rrussia, Ucraina, ecc.) 16 108 75
Medio Oriente 14 28 3,5
Asia (Cina, Giappone, ecc.) 35 78 4,0
Australia, Ocenania 18 19 1,0
Resto Mondo 11 20 11,0
e | w2 | ww [ w0 |

Note:

1. 20 leader del Design
2. 20 leader del Design + 4 leader del Made in Italy
3. Centro Studi Cosmit/Federlegno-Arredo su dati ISTAT

Fonte rilevazioni ed elaborazioni effettuate per Gloetitocus
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2.2.2. Gliinvestimenti in comunicazione

Con esportazioni e diffusione delle reti commeratstere, aumentano anche gli
investimenti in comunicazione, anche se limitattamali di comunicazione di
nicchia, come le riviste e i siti internet spe@aditi. In particolare, guardando al
numero delle pagine di pubblicitd, su un campioekedoit importanti riviste di
arredamento e design contemporaneo dei maggiogatieccidentali, scopriamo
che oltre il 40 % sono acquistate da aziende itali&rano il 20% meno di dieci
anni fa’. Un’esposizione mediatica in crescita, linea con la tendenza
dell'apertura di negozi monomarca.

Meno evidente € il primato della comunicazione aletiarche italiane sui siti
internet, ma la ragione e da ricondurre al fatte itfienomeno é ancora di recente
formazione e quindi in fase di sviluppo.

Figura 2.2 - L’'esposizione mediatica delle aziendtaliane di design
sulle riviste specializzate del mondo, 1996/8-20@5/

Percentuale di pagine
pubblicitarie acquistate da
imprese italiane (mobili +
illuminazione) sul totale
(mobili + illuminazione)

1996/8 2005/6

(*) Wallpaper (USA, UK), Intramuros (Germania), Elle Decoration (Francia),
Architekture Wohnen (Germania), Frame (UK)

Fonte rilevazioni ed elaborazioni effettuate per Gloletsocus
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Figura 2.3 - L’'esposizione mediatica delle aziendtliane di design

Percentuale aziende italiane
sul totale

e-interiors.net Stylepark. com

Fonte rilevazioni ed elaborazioni effettuate per Gloetisocus

2.3. Milano vetrina mondiale del design?

Esiste piu di un indizio che Milano sia la maggieedrina del design in campo
mondiale e quindi in grado di attrarre operatorisitatori da tutto il mondo.

Da questo punto di vista osserviamo due fenomeni:

- qguello piu noto degli spazi espositivi e degliestr legati alle maggiori
manifestazioni fieristiche

- e quello meno noto, ma non meno importante, geksenza, nel tessuto
urbano del centro storico di Milano, di esposiziparmanenti di arredamento di
design.

2.3.1 Una esposizione permanente nel centro diridila

Iniziando da questo ultimo fenomeno, osserviamoraiecentro di Milano sono
localizzati 235 negozi specializzati in arredamentocontemporaneo,
prevalentemente di design, 142 dei quali sono negodipendenti con
assortimenti di varie marche e i restanti 93 sameegde show roomaziendali
(monomarcd)

6 Interni, Guida Fuori SalongMilano 2006

236



Globus et Locus Milano globale e le sue porte

Figura 2.4 - Milano esposizione permanente del Degi: i cento showroom del centro

Loy i} e - = ™

= 235 negozi arredamento Design
oot 93 show room aziendali
2 142 altri negozi arredamento

izzAnn

IfH.'PﬁCI \F Samopartn
Bicarea .'II

.
g5

= 3
Villegga ! i
Boomen’s

2 m;'

H.». gl CansfRabing
Assiara f § Ciesann
anr !

Gz RS
DiEatal #‘ ' SaniEat: /
Glianier: b o 41
". .JEaIfaInm

"' ‘Garsico Fahla i
€ o

it W Rotbicln | A\ Sonafers
\““*“-t_- ”%ﬂm.—smnm Ahnan.
 Ronchesiona

e Hkai

Fonte rilevazioni su dati Guida Fuori Salone InternDB(effettuate per Globus et Locus

Un confronto con due delle principali capitali sebndo, New York e Parigi, ci
permettere di comprendere la peculiarita, la fegecializzazione milanese. In
gueste due citta, pur in presenza di una popoleziobana varie volte superiore a
quella di Milano, il numero dei negozi di questpatié decisamente inferiore.
Soprattutto molto piu piccolo € il numero degli shmom aziendali. Inoltre, con
riferimento a questi ultimi, dei 30 presenti a Bae dei 21 presenti a New York,
due terzi circa sono di aziende italiane.

Questi pochi dati mostrano un aspetto poco contwsciuMilano, ovvero quello
di “mostra permanente del design”, fenomeno sp@aamrobabilmente non
consapevole del proprio potenziale promozionale.

Tutto quanto appena osservato, puo rivestire urdiapmza notevole come fattore
di attrazione di visitatori stranieri, anche allacé di quanto osservato sulla
diffusione dei negozi monomarca italiani nel morelsulla concentrazione di
aziende di produzione di design nell'area milanéseaziende, coi loro centri
direzionali, uffici di progettazione interni ed esti e i loro flagship stores
milanesi, esercitano una forza d’attrazione crescemrso i responsabili e i
venditori dei singoli negozi monomarca (oltre ctedé wadizionali negozi clienti
multi marca), in conseguenza della maggiore domandsdferta di attivita di
formazione, consulenza alla progettazione e gestienpunti vendita.
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Tabella 2.6 - Milano esposizione permanente del Diga

Totali negozi Di cui, Di cui,
arredamento del show room show room di
centro citta aziendali aziende italiane
Milano 235 93 80
Parigi 171¢ 30 19
New York 78 21 14

(*) compresi i negozi specializzati in stile “Deco”

Fonte rilevazioni da guide Fuori Salone Interni 2006 @obus et Locus

2.3.2. La capacita di attrazione della fiera leade mondo

Con riferimento agli altri spazi ed eventi espesitispicca, ovviamente, |l

quartiere fieristico con il Salone del Mobile ealére manifestazioni specializzate,

che si tengono insieme a quest’ultimo, alternandmsi cadenza biennale. |

numeri assoluti rappresentano un primo indizioadgella importanza (dati 2006):

- 1961 espositori, di cui 287 stranieri

- su 220 mila metri quadri di superficie espositiva

- per un totale di 229 mila visitatori (esclusiQ@®O0 visitatori dell'apertura
domenicale al pubblico)

- di cui 123 mila stranieri, pari al 55% del totale

Il primato di Milano emerge con maggiore chiaredahconfronto con i dati delle
altre grandi manifestazioni fieristiche internazabn Il numero dei visitatori
complessivi va dalla meta circa di Colonia in ghoprattutto i visitatori stranieri
mostrano dimensioni molto piu modeste.

Queste cifre si spiegano col ruolo del settoredameento italiano nel mercato

globale, ma soprattutto con la necessita, da pi@gé operatori di tutto il mondo,
di aggiornarsi sulle “nuove tendenze” e quindi 'sulbvazione proposta dalle
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140 imprese italiana (e delle straniere piu impdriaVitra, Ligne Roset...) del
segmento design. Non a caso, sono i padiglionilehespitano i piu visitati in
assoluto.

Il Salone del Mobile ha infine una particolaritgpetto alle altre esposizioni di
respiro internazionale che si svolgono nel mondoldfia, Canton, Shangai,
Valencia...). Nella settimana della fiera la cdtaéenta un tutt'uno col design, con
un forte impatto sulla vita sociale e culturale:

- con gli eventi organizzati dagli oltre 200 shavem monomarca e negozi
indipendenti del centro cittd, pubblicizzati comeemti “Fuori Salone”
dalla rivista Interni

- con le manifestazioni culturali organizzate allaennale e in altri spazi

del tessuto urbano

- con le esposizioni alternative di via Tortona.

Tabella 2.7 - Milano esposizione permanente del Diga

- Il Salone Internazionale del Mobile,
Fiera di Milano Eurocucina, Euroluce

- Macef

Spazio espositivo alternativo attivo nella

Zona Tortona settimana del Salone del Mobile

Eventi nei 200 show room del centro di Milano

Pl SelEne I nella settimana del Salone del Mobile

Mostre, convegni, eventi sul Design nella

Triennale X )
settimana del Salone e nel resto dell’lanno

Fonte Globus et Locus

Negli ultimi anni, infine, la societa organizza&idel Salone del mobile di
Milano, ha iniziato ad esportare all’'estero maride®ni sul design, iniziando da
New York e Mosca. A queste manifestazioni parteqjan parte delle 140
imprese delle imprese italiane di design.
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Le fiere di Milano dell’arredamento non sono pidaseente un forte fattore di
polarizzazione di operatori da tutto il mondo, stamensi tentando di irradiare il
design italiano, ma anche europeo, sui piu promtetieercati esteri di consumo.

Tabella 2.8 - Milano esposizione permanente del DOga, 2006

Visitatori
totali

Di cui
stranieri

Espositori
totali

Di cui
stranieri

Milano

229000

123000

1961

287

Colonia

115000

32000

1301

860

Parigi

43000

14000

500

184

Valencia

80000

10000

nd

nd

Tokio

26500

nd

556

239

Singapore

17833

nd

nd

nd

Shanghai

60000

8000

nd

nd

Guangzhou

40000

nd

nd

nd

Fonte dati raccolti dai siti web delle fiere per Globetd_ocus

2.4. Le performance della aziende italiane leagéddsign e i
competitori

2.4.1. 1l ruolo economico del Design del settoreedamento nell’economia
milanese

A conclusione di questa analisi, ci sembra corregt@are di capire la dimensione
economica (il ruolo) di questa porta di Milano (leglonomia italiana) e le sue
tendenze di sviluppo nel contesto del mercato nad@dE’ probabile che, tanto
piu il fenomeno sia rilevante in assoluto (strategper I'ltalia), tanto maggiori
risultino le sue possibilita di tenuta competitigatanto piu importante potra
risultare anche in futuro per I'economia milane€& aldila del suo impatto
attuale che, alla luce dei dati fin qui analizzagpare comunque decisamente
importante.
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Cominciando con la dimensione assoluta, osservieneoil fatturato delle oltre

140 di aziende di produzione di prodotti di arredato di design, presenti in
Italia, non supera i 3,5-4 miliardi di Euro, cor-R, miliardi di esportazioni circa
e 15-25 mila occupati diretti (sono compresi glpagecchi per l'lluminazione).

Considerando che quasi I'80% del fatturato appaetiad aziende localizzate
nellintorno di Milano, e tenendo presente tutte d#ivita indotte, le cifre

confermano la sua importanza per la metropoli |awida

2.4.2. Le imprese innovative come economia esterna

Tuttavia, se il settore italiano del design defeglamento si fermasse a queste
cifre, sia con riferimento alle grandezze di mescat commercio mondiale
dell'arredamento, sia dell’leconomia italiana, ibbio che si troviamo di fronte a
un settore marginale sarebbe legittimo.

Due ragioni ci permettono di vedere la questionenodo differente. La prima e
rappresentata dal ruolo, gia sottolineato in ghaeti di questo rapporto, che le
140 aziende innovative del design hanno sul rest’indlustria italiana
dell’arredamento. Esse rappresentano una sortzodobenia esterna per il settore,
in quanto attraverso un meccanismo gia descritagfdriscono un vantaggio
competitivo al settore nel suo insieme, o quantareeguote crescenti della sua
offerta di fascia media e medio-alta. Che, comevigtn, ha un notevole ruolo sul
mercato mondiale, sia sul piano dei valori prodsta di quelli esportati.

La seconda ragione, € rappresentata dallo stessio di propagazione di
innovazione e immagine positiva sul mercato, chéegign dell’arredamento ha
su settori contigui della casa: idrosanitari, ebetbmestici bianchi, casalinghi e
articoli da regalo, pavimenti e rivestimenti, portimestre e tessile per la casa.
Oggi, quando si guarda al design italiano nell@raento, in realta si pensa a
tutto cio che entra nella casa delle famiglie,difiel commerciali come alberghi,
bar, ristoranti e negozi, nelle imbarcazioni daodip, come nelle grandi navi da
crociera, e, infine, in uffici, teatri, sale conweg

E’ chiaro, che se si tengono presenti queste atendezze, il fenomeno
dell'industria dell'arredamento di design assuma tilevanza assoluta e relativa
assai maggiore sul mercato mondiale, e questadmbobale di Milano” presenta
un altro profilo.

2.4.3. Le esportazioni e le prestazioni competitive
Con riferimento infine, alle capacita competitiveellihdustria italiana
dell'arredamento, abbiamo gia visto nel capitolocRBe l'industria italiana, pur

non registrando cedimenti in termini di valori dssio(dati in milioni di dollari
USA), non ha saputo tenere il passo molto velodent&cato mondiale negli
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ultimi dieci anni (soprattutto nella seconda meg¢h gkriodo esaminato), con la
conseguente perdita di quote del commercio mon(labelle da 1 a 4).

Diverso appare, nellambito di queste tendenzeprhportamento delle aziende
leader del design. Dal 1992 al 2004, le italianeniearegistrato una crescita
complessiva del fatturato pari al 53%, contro iI%d4di quelle del resto
dell’Europa. Nello stesso periodo, inoltre, il tatito dovuto alle esportazioni
aumentato rispettivamente del 169% e dell'84%. hwprese italiane hanno
dunque saputo compensare ancor piu delle altrepearda crisi del mercato
interno, guadagnando quote del commercio estero.

Va sottolineato inoltre, che anche nel periodo @iggiore crisi per I'industria
italiana dell’arredamento nel suo insieme (20005)0@ fronte di un andamento
complessivamente negativo delle esportazioni inntjiga (-7%), i valori medi

unitari sono cresciuti (16%), e cio ha prodotto amdamento positivo delle
esportazioni in valore (9%).

E’ questo un segno dello spostamento di crescertieqdi esportazioni italiane
verso fasce piu alte del mercato, con maggioriexuti di design. La tendenza
sembra confermata anche dal’andamento del fattudal campione delle 20

imprese leader del design, pari al 14% nello stgesmdo. Pur non disponendo
del dato delle esportazioni, per lo stesso campi@enenolto probabile che il

risultato sia dovuto intermante alle vendite surcag esteri, in presenza di una
crisi strutturale del mercato interno.

Tabella 2.9 - Le aziende italiane leader del Designle leader europee,
tendenze del fatturato 1992-2004 (Milioni di Euro)

1992 2004 Var. %
Italia - 20 imprese leader 695 1066 53,0
Resto Europa - 15 imprese leader 950 1082 14,0

Fonte elaborazione di dati aziendali dei rapporti “Fagsita” di CSIL
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Tabella 2.10 - Le aziende italiane leader del Desig le leader europee,
tendenze del fatturato 1992-2004 (Milioni di Euro)

1992 2004 Var. %
Italia - 20 imprese leader 187 503 169,0
Resto d’Europa - 15 imprese leader 299 549 83,7

Fonte elaborazione di dati aziendali dei rapporti “Fagiita” di CSIL

Tabella 2.11 - Le aziende italiane leader del Desig le leader europee,
tendenze 1992-2004, della percentuale fatturato empato su fatturato totale

1992 2004
Italia - 20 imprese leader 26,9 47,2
Resto d’Europa - 15 imprese leader 31,5 50,7

Fonte elaborazione di dati aziendali dei rapporti “Fagsita” di CSIL
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Figura 2.5 - Il riposizionamento di mercato delle sportazioni italiane di mobili, 2000-2005

esportazioni totali in fatturato esportato 20 valori medi unitari
quantita aziende leader Design esportazioni
Fonte Istat
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Sintesi e conclusioni

L’analisi svolta e stata suddivisa in due partill&prima sono stati identificati gli
attori che operano a Milano nel settore del desgn una volta circoscritta
I'attenzione sul design del settore arredamentajec@éaso emblematico - si €
cercato di offrire un’idea della dimensione econmanilel fenomeno in relazione
all'economia milanese, italiana e mondiale. Netlaanda parte si € guardato al
settore del design dell’arredamento nella sua @&meezdi Porta di Milano e si
sono individuati e misurati attori e flussi, metenn evidenza le relazioni con le
altre porte, allo scopo di offrire elementi per @wi@tegia di “governance”.

Milano Distretto del Design

Milano vede le presenza di una forte concentraztinenprese e istituzioni che
hanno per comune denominatore il Design, come itattiprincipale o come
prestazione competitiva per stare sul mercato. iNerge uncluster popolato da
aziende di produzione, studi di progettazione, megeditori e agenzie di
comunicazione, aziende fieristiche e spazi espgsiscuole, universita e
istituzioni culturali.

La grande parte di queste attivita ruota intornieaspecializzazioni: il sistema
della moda, il settore dell’arredamento e dellaadasgenere, il settore grafica-
advertising. Se quest’'ultimo ha una proiezione iassima parte nazionale, dli
altri due si caratterizzano per una spiccata vocezinternazionale. Le imprese di
produzione della moda e dell’arredamento hanno pgraentuale di fatturato

esportato di almeno il 50% e, anche se le primedpile seconde, perseguono in
modo crescente strategie di internazionalizzazide#e produzione e della

distribuzione (integrazione a valle su scala irdeionale), supportate da forti
investimenti in comunicazione per I'affermazione pi@pri “brand”.

Il design del settore arredamento come caso emtilemna

Se la moda tende ad internalizzare in gran partattleita di design, la casa
integra servizi di progettazione interni con seregterni: quasi la meta dei circa
600 uffici di progettazione indipendenti di Milanaperano principalmente per il
settore dell’arredamento e della casa in genere.

Per economia di gestione della ricerca si e scdltaanalizzare il settore
dell’'arredamento. Benché esso sia per dimensionfattlirato, esportazioni e
dimensione media delle imprese leader, un frateilwore del settore della moda,
ha tuttavia le caratteristiche per poter funziordaecaso emblematico del Design
come Porta di Milano.

245



Globus et Locus Milano globale e le sue porte

Prima di analizzare il ruolo giocato a Milano daRarta-Design, riteniamo utile
guardare ad alcuni numeri sul ruolo dell’indusitaiana dell’arredamento nel
mercato mondiale. Cio permette di valutare con nmaggrecisione I'importanza
di questa Porta per Milano, anche in prospettivaamale e globale.

L'industria italiana dell’arredamento nel mercatoomdiale e il ruolo di Milano

Come prima osservazione rileviamo che lindusttaiana dell’arredamento e
seconda solo a Cina e Stati Uniti per valore dptladuzione (10% del totale
mondiale nel 2005) e alla Cina per fatturato esppor{(13%). Benché questi
primati siano insidiati dalla forte crescita di nuoompetitori, I'ltalia ha mostrato
una discreta tenuta dei volumi e dei valori pradett esportati. In particolare,
come vedremo meglio piu avanti, emergono segni semip chiari di un deciso
riposizionamento di mercato, dalle fasce di mercatmio economiche a quelle
piu alte.

Posizioni di leadership e processo di riposiziomatmeli mercato verso l'alto di
gamma, d’altra parte, sono conseguenza di quedlaecstata definita 'anomalia
italiana, con riferimento alle sue capacita contpeti sul mercato mondiale
dell'arredamento. L’ltalia, gia 15 anni fa, quandeeva da sola il 20% delle
esportazioni, rappresentava un competitore anoneadoinfatti — e resta tuttora -
I'unico paese ad alto costo del lavoro e privo ditenie prime con un forte attivo
della bilancia commerciale (oltre 8 miliardi di Byr

La ragione di questa peculiarita & stata spiegatauna modello di produzione

basato su distretti industriali dotati di grandesfiibilita e di estrema attitudine
all'innovazione di prodotto, col risultato di poteffrire una grande varieta di

modelli e migliori qualita progettuali. Cio si &elata una prestazione competitiva
vincente nel mercato fortemente frammentato deddmmento, soprattutto nelle
fasce medio alte. E pu0 permettere ora di conseruarimportante spazio di

mercato nelle fasce alte, lasciando ai paesi emargeesto del mercato.

In questa posizione dell'industria italiana dell&tamento sul mercato mondiale,
Milano svolge un ruolo centrale per due ragionisub territorio ospita ancora
oggi il distretto pitu importante per numero di ogati. E’ quello storicamente piu

antico e da cui ha tratto origine - per culturageidprogetti e innovazione - il resto
dell'industria italiana dell'arredamento, per oltite70% del fatturato collocata

sull’asse nord-est del paese, Milano-Venezia-Udine.
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Una porta globale di Milano: il Design del settoaeredamento

Abbiamo fin qui osservato che:

- Milano e un distretto del Design,

- nellambito di questo distretto il settore arredato € un pilastro
fondamentale insieme alla moda,

- Milano ha un ruolo centrale nell'industria itaiedell’'arredamento,

- infine, il Design € emerso come fattore compaiitprimario di questa
industria.

Ci chiediamo ora:

- in che modo e in quali dimensioni il settore naggenta una Porta in grado
di attivare flussi di merci, servizi, persone deaeeso I'esterno?

- Quali tendenze ci dovremmo — 0 vorremmo - attesmdefuturo?

Queste domande, con riferimento agli attori priatiplella porta: le aziende di
produzione, gli studi di progettazione, gli spaamenerciali, le aziende e gli spazi
espositivi, le scuole di formazione e le universita

Le aziende di produzione

In Italia operano 36 mila imprese di produzione skitore arredamento. Si tratta
in grande parte di piccole imprese artigiane spiezete in fasi di produzione,
componenti o singoli prodotti che lavorano per nepiese leader situate nei
principali distretti industriali. Le imprese opetiadirettamente sul mercato, con
un proprio catalogo, sono circa quelle che espomgorSaloni di Milano, poco
piu di 1500. Se da queste escludiamo ancora Iedeiartigianali, restano circa
500 aziende industriali, anche se anch’esse in paate di dimensioni medie e
piccole. Infine, varie fonti mostrano che le azienddustriali italiane attive nel
segmento di design sono poco piu di 140.

Nel territorio milanese sono insediate piu di 8(ydeste aziende e poiché fra di
esse Vi sono quasi tutte le piu importanti pewfatb, la polarizzazione attorno a
Milano in termini economici € assai superiore, pgéere stimata intorno all’'80%
(fatturato e occupati).

La capacita di polarizzazione di Milano risalta lmmdn relazione al mercato
mondiale del segmento Design, se si considera ubsi da meta delle imprese
attive in Europa sono localizzate in ltalia. Le apee, poi, sono sparse in vari
paesi (Germania, Paesi Scandinavi, Belgio, Ola8dazera, Spagna, Francia...),
mentre come abbiamo visto, la meta italiana e fioetge concentrata su Milano.
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Le imprese di produzione sono ovviamente il moweeerminante dei flussi in
entrata e in uscita della Porta milanese del Design

- merci, innanzitutto; le esportazioni spiegano @meente la meta del
fatturato e varie fonti hanno mostrato che esista welazione diretta fra
percentuale di fatturato esportata e percentualéndistimenti in design sul
fatturato; le esportazioni riguardano inoltre pkreoil 40% e in misura crescente
mercati extra europei, anche lontani;

- persone, sia in uscita, sia in entrata, legat&ttalita commerciale
tradizionale, vale a dire di personale commerciaeso e da i vari mercati del
mondo, per le fiere e per le trattative direttegiognche nuovi flussi legati allo
sviluppo di reti di punti vendita monomarca, chehitdono una continua
assistenza tecnica, consulenza gestionale e foomgzal riguardo € emerso che
le aziende italiane hanno sviluppato una rete daa&ltre 1000 punti vendita
monomarca nel mondo, a seconda che si considesccezione pil 0 meno
restrittiva del segmento Design;

- ancora persone — operatori del settore — da tuttwondo, in occasione
delle esposizioni dell'arredamento di Milano, cleho da tempo il primato per
numero di visitatori complessivi e, soprattutto prmmero di stranieri; questi
ultimi hanno superato i 130 mila nell’edizione 2af¥ Salone del Mobile, contro
meno di un terzo dei visitatori stranieri del Saati Colonia, I'esposizione piu
visitata nel mondo, dopo quella di Milano;

- servizi di comunicazione in uscita; con riferim@nalla stampa
specializzata, si tratta flussi di dimensioni madesna relativamente dominanti
rispetto alla concorrenza: dal 20% di alcuni amanafoltre il 40% attuale gli spazi
acquistati da aziende italiane su un campione uvistel leader di USA, Gran
Bretagna, Germania e Francia;

- infine, servizi di progettazione in entrata; eafionti hanno messo in
evidenza che le 140 aziende italiane attivano c@@@ studi di progettazione
esterni, contro gli 850 delle aziende degli alaepi europei, e che un terzo circa
dei designer attivati dalle aziende italiane sdnanseri.

| designer

Milano ha anche una forte capacita di polarizzazioai confronti degli studi di
design. In ltalia, i designer iscritti allADI (Assiazione per il Disegno
Industriale), operanti in tutti settori di attivitaono circa 1000. Quasi 600 hanno
studio a Milano.

Con riferimento specifico al settore arredamenbiiamo gia visto che in Italia
operano 650 studi di Design circa specializzatiangtogettazione di prodotti del
settore. Di questi 280 operano a Milano, 40 deiicgieanieri, quasi tutti di fama
internazionale.

Se Milano ha una forte capacita di polarizzaziorngtwti di progettazione, mostra
anche una maggiore capacita di esportazione dizsa@livdesign. Se infatti dei
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circa 650 studi italiani (compresi i milanesi) sdld0% lavora anche per aziende
straniere, per gli studi milanesi la percentuale s&30%, cio significa che avere
studio a Milano é la condizione per esportare gemh progettazione. D’altra
parte, un certo numero di designer italiani di fanmtarnazionale ha aperto studi
di progettazione in altri paesi del mondo, USA esadellEstremo Oriente
compresi.

Una vetrina mondiale del Design

Se l'industria dell'arredamento di design rappréséimmotore che attiva il cluster
di attivita di produzione e di servizi, fra queatéme in particolare, quelle volte a
promuovere e comunicare il design su scala intésnale, caratterizzano Milano,
la sua struttura urbana, la sua vita sociale, idonale da acquisire a loro volta
una forte identita, al punto di apparire quasi enoimeno autonomo rispetto
all'industria da cui traggono origine.

Queste attivita di promozione, comunicazione eucali su scala internazionale
possono essere suddivise in due gruppi:

- quelle legate alla settimana del Salone

- guelle permanenti.

Se le prime hanno una visibilitd piu marcata, leos€e, non sono meno
importanti, soprattutto se messe in relazione alleudi altre metropoli
“concorrenti” del mondo.

Quello di Milano ¢ il Salone piu visitato al mondagli operatori, tappa obbligata
per vedere le innovazioni del design, indipendert@m dagli aspetti piu

strettamente commerciali. Cid che lo rende unieméhe il fatto di rappresentare
un’occasione unica di partecipazione a eventi tmitdi. Soprattutto nel caso di
eventi culturali, di carattere istituzionale (Tnebe, ecc.). Gli altri, promossi
spontaneamente da mercato. Ci riferiamo in pagreol alle esposizioni

organizzate in spazi alternativi. E agli eventiamgzati dai 200 negozi di design
del centro.

Durante tutto I'anno infine, le attivita che attiaflussi continui con l'esterno,
rafforzando il ruolo di Milano come “Vetrina Mondigadel Design”, sono:

- la proiezione internazionale dell’attivita deltestate editoriali bilingui
(Interni, Abitare, Ottagono, Casabella, Domus, DDN...

- le manifestazioni culturali, le conferenze, gliveati organizzati,
innanzitutto dalla Triennale e dall’Associazioné Besegno Industriale, ma anche
da altre istituzioni

- e, soprattutto, il fenomeno meno conosciuto esic@mato, che non trova
riscontro nelle altre maggiori capitali del mondappresentato dalla rete degli
oltre 200 negozi di design, con oltre 80 showroownamarca di proprieta di
aziende industriali.
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Da sottolineare che sia gli eventi fieristici dehdl@e, sia le manifestazioni
culturali e gli eventi di negozi in rete vedono tendenza crescente ad essere
esportati in altri paesi, per iniziativa di chidiiganizza in Italia. In particolare, il
Salone del Mobile a Ney York e Mosca. Il Fuoris@aih Interni a Ney York,
Parigi, Valencia, Stoccolma. Il museo del Desigtiano dell’ADI

Scuole e universita

Meno facile rappresentare il ruolo delle ScuolekedUniversita come attore del
Cluster del Design milanese dell’arredamento, pancanza di fonti statistiche e
ricerche ad hoc in grado di mostrare nelle sua dg@e reale dei flussi con la
porta design, interni al Cluster stesso (formaziameovazione, progettazione...)
e col resto del mondo, in quanto “esportatore” e@dpbrtatore di servizi di
formazione (studenti e docenti).

Ci limitiamo a sottolineare la buona dotazione diu@e indipendenti e
Universita, emersa dalla mappa del design milangsee esercitano attivita di
docenza noti designer italiani e alcuni stranierdove, la percentuale di studenti
stranieri, anche provenienti da paesi occidentalilta nettamente superiore alla
media degli altri atenei italiani e milanesi. E’estio un ulteriore elemento di
riflessione sull'importanza riconosciuta dal meecat design italiano e al flusso
da esso generato con riferimento a questa Pohtaino.

La Porta del Design e le sue prospettive competitiv

Il design del settore arredamento e per Milano irgrde su diversi piani:

- per I impatto economico positivo sul’economaxéle

- per la sua leadership sul mercato internazionale

- perché contribuisce al rafforzamento di altret®dFiera, Universita e
Scuole, Logistica).

Questa importanza e gia emersa ampiamente analzzZanmoltitudine degli
attori coinvolti, le loro relazioni, I'ampiezza gg@fica e la rilevanza dei flussi da
essi generati. L'impatto sulleconomia locale e esne anche osservando
dimensione del fatturato e occupazione delle aededder: se il design di fascia
alta rappresenta una percentuale abbastanza edejl@ferta di prodotti di
arredamento, la forte concentrazione di questendei@el territorio milanese, ne
fa un settore vitale.

La sua importanza per I'economia locale assume iliBva maggiore se si

considera che gli investimenti in design delle ade piu innovative, localizzate
in massima parte nel territorio milanese, rappresenun’economia esterna per il
resto del settore arredamento italiano. Il settwek suo complesso trae infatti
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benefici sia in termini di qualificazione complessidell’offerta, per i contenuti
progettuali, sia in termini d'immagine del mobN&ade in Italy

Il successo delle aziende leader dell’arredamentDedign ha svolto un ruolo
analogo sulle altre industrie della casa. La qaaléi contenuti progettuali, sia nei
segmenti alti, sia in quelli medi, ha contagiatochen settori contigui
all'arredamento: idrosanitari, elettrodomestici nwhi, casalinghi e articoli da
regalo, pavimenti e rivestimenti, porte, finestressile per la casa. Oggi, quando
si guarda al design italiano nell’arredamento, ealta si pensa a tutto cio che
entra nella casa delle famiglie, in edifici comnigiccome alberghi, bar,
ristoranti e negozi, nelle imbarcazioni da diportome nelle grandi navi da
crociera, e, infine, in uffici, teatri, sale conweg

Quando pertanto si pensa a Milano come centroaitalidi innovazione
dellindustrial design,si deve tenere presente qualcosa di ben piu vasto d
ristretto segmento di mercato del mobile di Deslgfascia alta.

Di fronte a una Porta di questa importanza, peraiMil diventano vitali le
prospettive competitive di questo settore. L'evaue del mercato degli ultimi
10 anni, con la perdita di quote del commercio nmaadin seguito all'ingresso
della lira nell’Euro e al contemporaneo impetuogtuppo dei nuovi competitori
a basso costo del lavoro, rischiano infatti disggjnare la geografia del mercato.

E’ ovviamente molto difficile fare previsioni surfemeni di questa portata, per
dimensioni e cambiamento deend storici di lungo periodo. Possiamo tuttavia
osservare che:

- come gia sottolineato in questa sintesi, i daimplessivi sul settore
mostrano un deciso riposizionamento di mercatcededportazioni italiane verso
prodotti di fascia alta (prezzo medio unitario gilévato), e cio e stato per ora
sufficiente a difendere il livello dei valori espati, se non delle quantita

- guesta tendenza € confermata e rafforzata dditmento di fatturato ed
esportazioni delle aziende leader del design, ehg@eriodo 2000-2005, gli anni
piu difficili dell'industria italiana dell’'arredamm@o, sono cresciute assai piu delle
concorrenti estere e dell'industria italiana detkalamento nel suo insieme, anche
grazie a investimenti commerciali che hanno portdfapertura di centinaia di
negozi monomarca nelle piu importanti citta del ohmn
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