
Imprese e burocrazia: 
come le piccole e micro
imprese giudicano la 
pubblica amministrazione

La provincia di Milano 
e la Lombardia all’interno 
del quadro nazionale

Focus di approfondimento territoriale
del V Rapporto Nazionale 2010

Via Ercole Oldofredi, 23 - 20124 Milano
Telefono 02.6079601 - Fax 02.607960235 
www.unioncamerelombardia.it

A curA di:





Imprese e burocrazia: 
come le piccole e micro
imprese giudicano la 
pubblica amministrazione

La provincia di Milano 
e la Lombardia all’interno 
del quadro nazionale

Focus di approfondimento territoriale
del V Rapporto Nazionale 2010

A CURA DI:



 
 

2



 
 

3



4



 
 

• 

                                                      

5



 
 

• 

6



 
 

 

7



 
 

8



 
 

9



 
 

10



 
 

11



 
 

12



 
 

13



 
 

• 

• 

• 

14



 
 

15



 
 

16



 
 

 

17



 
 

18



 
 

19



 
 

20



 
 

21



 
 

22



 
 

23



 
 

 

                                                      

24



 
 

25



 
 

26



 
 

27



 
 

28



 
 

 

 

 

 

29



 
 

 

30



 
 

31



 
 

32



 
 

33



 
 

• 

• 

• 

34



 
 

35



 
 

36



 
 

37



 
 

 

 

 

 

 

38



 
 

• 

• 

39



 
 

 

40



 
 

• 

• 

• 

                                                      

 

41



 
 

42



 
 

 

43



 
 

                                                      

 

44



 
 

• 

                                                      

45



 
 

• 

 

                                                      

46



 
 

 

                                                                                                                                                            

  

47



 
 

                                                      

48



 
 

49



 
 

50



 
 

51



 
 

52



 
 

• 

• 

53



 
 

• 

54



 
 

55



 
 

56



 
 

57



 
 

 

 

58



 
 

Grado di importanza attribuito nella definizione di un rapporto ottimale tra utente e Pubblica Amministrazione Locale

Importanza media (scala 0-10) 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico 8,5 8,9 9,3 9,2 9,3
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito internet 8,3 8,5 9,2 9,1 9,0
Semplicità dell’iter burocratico 9,3 9,7 9,4 9,6 9,6
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate 8,4 8,8 9,1 9,2 9,5
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti 7,7 8,3 9,2 8,8 8,6
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) 7,9 8,3 8,9 9,0 9,0
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio 9,0 9,5 9,3 9,6 9,6
Diffusione dell’autocertificazione 7,5 8,1 9,1 8,9 9,0
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici 8,2 9,1 9,4 9,4 9,5

Lombardia
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico … … 9,3 9,3 9,2
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito internet … … 9,1 9,3 8,9
Semplicità dell’iter burocratico … … 9,7 9,7 9,5
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate … … 9,3 9,3 9,4
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti … … 9,0 9,0 8,4
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) … … 9,1 9,2 8,9
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio … … 9,7 9,6 9,6
Diffusione dell’autocertificazione … … 9,0 9,1 8,8
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici … … 9,4 9,4 9,4

Italia
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico 8,4 8,8 9,2 9,3 9,2
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito internet 8,0 8,4 9,0 9,2 9,1
Semplicità dell’iter burocratico 9,0 9,0 9,3 9,5 9,5
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate 8,5 8,6 9,2 9,3 9,5
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti 8,0 8,3 8,8 8,9 8,7
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) 7,4 8,2 8,8 9,0 9,1
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio 8,8 8,9 9,3 9,4 9,5
Diffusione dell’autocertificazione 7,3 8,3 8,8 8,9 8,9
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici 8,0 8,8 9,2 9,3 9,5
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Grado di soddisfazione attribuito nella definizione di un rapporto ottimale tra utente e Pubblica Amministrazione Locale

Importanza media (scala 0-10) 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico 5,0 5,3 4,4 4,8 4,5
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet 4,9 4,7 3,7 4,2 4,1
Semplicità dell’iter burocratico 3,5 3,6 3,4 3,1 3,2
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate 4,5 5,0 4,1 4,6 4,3
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti 4,6 4,2 3,8 3,8 3,7
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) 5,2 5,7 4,8 5,4 5,3
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio 3,7 4,2 3,4 3,5 3,5
Diffusione dell’autocertificazione 5,2 6,0 5,2 5,4 5,1
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici 4,0 4,1 3,6 3,9 3,4

Lombardia
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico … … 5,0 4,8 4,6
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet … … 4,1 4,4 4,3
Semplicità dell’iter burocratico … … 3,1 3,2 3,2
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate … … 4,6 4,6 4,5
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti … … 3,9 4,0 3,9
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) … … 5,4 5,4 5,2
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio … … 3,7 3,7 3,6
Diffusione dell’autocertificazione … … 5,3 5,2 5,2
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici … … 3,8 3,8 3,5

Italia
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico 5,1 5,1 4,7 4,5 4,4
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet 4,8 4,8 4,2 4,2 4,0
Semplicità dell’iter burocratico 3,8 4,0 3,3 3,2 3,0
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate 4,7 4,7 4,3 4,2 4,2
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti 4,5 4,3 3,8 3,9 3,8
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) 5,1 5,4 5,2 5,1 4,9
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio 4,3 4,4 3,8 3,7 3,5
Diffusione dell’autocertificazione 5,7 5,5 5,3 5,1 5,1
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici 4,0 4,4 3,7 3,6 3,3
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Efficiency gap

indice (0-100) 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico 42,2 42,4 52,5 47,7 51,4
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet 42,3 45,5 57,4 53,2 53,0
Semplicità dell’iter burocratico 59,7 61,4 61,7 66,4 65,1
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate 46,0 44,5 53,6 49,7 53,8
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti 41,7 48,0 56,6 54,3 53,7
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) 37,9 35,6 46,4 41,0 42,5
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio 56,4 55,0 61,2 61,8 62,9
Diffusione dell’autocertificazione 35,8 32,9 43,8 41,0 43,6
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici 49,1 53,6 60,2 57,5 62,4
efficiency gap medio 45,7 46,5 54,8 52,5 54,3

Lombardia
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico … … 46,6 48,4 49,7
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet … … 53,8 52,1 50,3
Semplicità dell’iter burocratico … … 66,2 65,2 64,3
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate … … 50,6 50,6 51,7
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti … … 55,2 54,1 50,8
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) … … 41,5 42,0 42,3
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio … … 60,4 60,7 61,2
Diffusione dell’autocertificazione … … 42,1 43,2 42,4
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici … … 58,3 57,9 61,4
efficiency gap medio 52,7 52,7 52,7

Italia
Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico 41,5 43,1 48,4 50,5 51,7
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet 41,2 44,1 52,6 52,9 54,8
Semplicità dell’iter burocratico 55,9 54,4 62,5 64,2 66,8
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate 44,5 45,4 52,3 53,6 55,1
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti 44,2 47,0 54,9 54,6 54,3
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio) 36,3 38,1 42,4 44,1 46,1
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio 50,1 50,1 58,0 59,4 61,9
Diffusione dell’autocertificazione 31,2 36,9 41,2 43,8 44,2
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici 48,6 49,9 58,5 59,8 63,7
efficiency gap medio 43,7 45,5 52,3 53,7 55,4
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Grado di soddisfazione dell’operato complessivo degli uffici delle amministrazioni pubbliche locali

Soddisfazione media (scala 0-10) 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano 4,9 4,9 4,2 4,4 4,4
Lombardia 4,3 4,5 4,5

Nord est 5,3 4,9 4,6 4,7 4,5
Nord ovest 5,4 5,0 4,5 4,6 4,5
Centro 4,5 4,9 4,1 4,4 4,2
Sud e isole 4,2 4,8 4,2 3,7 3,8
Italia 4,9 4,9 4,4 4,4 4,3

Grado di soddisfazione dell’operato complessivo degli uffici delle amministrazioni pubbliche locali

Soddisfazione media (scala 0-10) 2006 2007 2008 2009 2010

stima percezione come media importanza/soddisfazione
provincia di Milano 4,5 4,7 4,3 4,3 4,1
Lombardia 4,3 4,3 4,2

Nord est 4,7 4,6 4,3 4,3 4,1
Nord ovest 5,2 5,1 4,5 4,5 4,2
Centro 4,3 4,1 3,8 4,2 4,0
Sud e isole 4,3 4,8 4,0 3,5 3,5
Italia 4,6 4,7 4,2 4,2 4,0

Valutazione rispetto al passato e clima di fiducia

indice di tendenza (-5/+5) 2006 2007 2008 2009 2010

opinione sulla variazione negli ultimi tre anni della qualità dei servizi erogati dalla PAL
provincia di Milano 0,8 1,2 0,8 0,9 0,3
Lombardia 0,4 0,5 0,1

Nord est 1,2 1,6 0,9 1,0 0,3
Nord ovest 0,8 0,8 0,4 0,6 0,2
Centro 0,7 0,6 0,4 0,6 0,0
Sud e isole 0,9 0,9 0,3 0,0 0,1
Italia 0,9 1,0 0,5 0,6 0,2

Aspettative nell'arco dei prossimi tre anni sulla qualità dei servizi erogati dalla PAL
provincia di Milano 0,7 1,3 0,9 1,1 1,2
Lombardia 0,9 0,5 1,0

Nord est 1,1 1,5 0,8 0,9 0,8
Nord ovest 0,8 1,2 0,8 0,8 0,9
Centro 1,3 1,0 0,9 1,1 0,8
Sud e isole 1,0 1,4 0,9 0,4 0,6
Italia 1,0 1,3 0,8 0,8 0,8
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Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità

percentuale sul totale 2006 2007 2008 2009 2010

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità (% su totale intervistati)

provincia di Milano
Camera di Commercio 30,5 34,5 31,7 28,8 32,4
Comune 23,5 5,7 6,8 6,5 12,5
Provincia 0,4 3,2 3,9 2,5 2,5
Regione 1,1 0,6 1,3 0,7 2,2
Agenzia delle Entrate 1,9 3,5 3,3 4,6 4,0
Asl 2,1 - - 1,0 1,4
Inps 3,5 2,9 3,5 4,2 3,9

Lombardia
Camera di Commercio 24,4 25,8 24,0
Comune 8,2 7,6 10,4
Provincia 3,0 2,1 3,5
Regione 1,1 0,3 1,5
Agenzia delle Entrate 5,7 5,7 4,9
Asl 0,2 0,5 0,9
Inps 2,7 2,4 3,3

Italia
Camera di Commercio 26,0 32,4 32,9 26,2 25,7
Comune 16,3 10,3 10,8 8,9 10,4
Provincia 2,5 3,5 3,6 2,3 2,1
Regione 1,8 2,9 3,2 1,7 1,0
Agenzia delle Entrate 7,1 7,2 6,2 6,8 3,9
Asl 1,2 1,0 0,8 0,6 1,2
Inps 3,0 2,3 2,0 1,7 2,3

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità

percentuale sul totale 2006 2007 2008 2009 2010

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità a cui l'impresa si è rivolta nell'ultimo anno*

provincia di Milano
Camera di Commercio 35,8 38,5 31,9 34,0 23,1
Comune 23,7 6,9 4,7 3,0 5,7
Provincia 4,2 8,5 6,1 6,6 2,1
Regione 7,9 0,7 0,8 2,4 1,1
Agenzia delle Entrate 4,5 4,8 2,7 5,8 3,2
Asl 7,5 - - 1,1 1,4
Inps 6,7 5,1 3,7 3,8 1,8

Lombardia
Camera di Commercio 36,4 29,7 18,2
Comune 18,7 6,6 4,1
Provincia 4,6 6,3 2,2
Regione 0,7 1,2 1,0
Agenzia delle Entrate 4,7 6,5 4,5
Asl 0,3 0,7 0,9
Inps 2,8 2,6 2,4

Italia
Camera di Commercio 30,1 36,1 36,7 32,8 38,3
Comune 16,9 12,4 13,1 11,2 13,5
Provincia 11,6 9,1 9,4 5,9 8,0
Regione 7,6 3,0 3,3 3,7 6,8
Agenzia delle Entrate 8,0 9,9 8,5 8,0 7,6
Asl 6,5 2,0 1,7 0,1 5,8
Inps 7,4 4,0 3,5 2,9 6,3
* percentuali relative alle segnalazioni di operato ottimale sul totale contatti nell'ultimo anno verso lo stesso ente
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Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità: indice di gradimentro della Camera di Commercio

percentuale sul totale 2006 2007 2008 2009 2010

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità (% su totale intervistati)
provincia di Milano 30,5 34,5 31,7 28,8 32,4
Lombardia 24,4 25,8 24,0

Nord est 29,4 19,4 20,9 15,3 26,2
Nord ovest 33,4 34,4 32,1 26,5 24,1
Centro 27,4 22,5 23,2 35,6 30,1
Sud e isole 11,0 53,1 53,5 29,5 23,1
Italia 26,0 32,4 32,9 26,2 25,7

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità a cui l'impresa si è rivolta nell'ultimo anno*
provincia di Milano 35,8 38,5 31,9 34,0 23,1
Lombardia 36,4 29,7 18,2

Nord est 32,1 21,6 24,7 20,5 19,2
Nord ovest 40,3 38,3 36,5 32,8 16,3
Centro 35,3 25,1 24,4 36,9 26,2
Sud e isole 10,2 59,2 63,8 41,7 16,5
Italia 30,1 36,1 36,7 32,8 38,3

Costi straordinari sostenuti per adeguarsi a nuove disposizioni normative

percentuale aziende che hanno dovuto sostenere costi 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano - - 27,8 40,9 32,3
Lombardia - - 34,4 40,8 37,7

Nord est - - 29,6 42,6 29,4
Nord ovest - - 32,3 42,0 34,7
Centro - - 37,8 46,8 31,7
Sud e isole - - 35,6 40,4 41,5
Italia - - 33,5 42,9 34,1

Giornate/persona annue dedicate all'espletamento degli adempimenti amministrativi richiesti dalla normativa vigente

media giornate/persona 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano 32,6 34,5 27,7 29,3 36,0
Lombardia 27,9 27,6 35,1

Nord est 24,1 22,8 23,8 27,5 31,7
Nord ovest 25,6 26,8 20,1 30,3 36,4
Centro 31,2 24,9 21,6 32,9 30,3
Sud e isole 24,6 17,8 28,6 32,5 28,3
Italia 24,2 23,9 25,8 30,9 32,3
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Ricorso all'opera di consulenti per l’espletamento degli adempimenti amministrativi richiesti dalla normativa vigente

2006 2007 2008 2009 2010

percentuale imprese che ricorrono a consulenti esterni
provincia di Milano 68,2 68,5 80,4 91,1 94,2
Lombardia 88,4 80,7 95,5

Nord est 70,3 67,8 93,4 91,0 95,9
Nord ovest 85,4 78,2 87,8 84,4 95,4
Centro 66,0 87,1 86,7 91,9 93,0
Sud e isole 66,5 66,5 81,6 89,2 94,6
Italia 73,2 75,2 87,8 88,7 94,8

Costi sostenuti dall'azienda per gli affidamenti a consulenti esterni (costo medio annuo in  per le sole aziende che sostengono costi)
provincia di Milano 8.115 6.382 6.060 8.087 7.923
Lombardia 6.460 7.672 8.388

Nord est 5.441          5.187          6.377          6.631          6.365          
Nord ovest 6.340          5.795          6.326          7.116          7.113          
Centro 6.906          5.238          4.945          5.638          5.407          
Sud e isole 5.942          4.887          4.733          5.162          4.953          
Italia 5.862          5.425          5.747          6.284          6.124          

Ricorso all'opera di consulenti per l’espletamento degli adempimenti amministrativi richiesti dalla normativa vigente

2006 2007 2008 2009 2010

Costi sostenuti dall'azienda per gli affidamenti a consulenti esterni (costo medio annuo in  per l'insieme delle aziende)
provincia di Milano 5.536          4.371          4.872          7.370          7.461          
Lombardia 5.711          6.188          8.013          

Nord est 3.827          3.516          5.956          6.036          6.105          
Nord ovest 5.411          4.534          5.555          6.003          6.783          
Centro 4.556          4.564          4.289          5.182          5.027          
Sud e isole 3.952          3.250          3.862          4.603          4.686          
Italia 4.292          4.078          5.044          5.572          5.808          
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Riepilogo costi

euro 2006 2007 2008 2009 2010

Totale costi sostenuti (consulenti esterni + gg/u=250 )
provincia di Milano 13.685 13.006 11.799 14.695 16.472
Lombardia 12.686 13.088 16.788

Nord est 9.859 9.224 11.908 12.916 14.029
Nord ovest 11.811 11.230 10.573 13.579 15.883
Centro 12.348 10.798 9.683 13.417 12.600
Sud e isole 10.098 7.703 11.005 12.716 11.760
Italia 10.332 10.061 11.494 13.300 13.877

Incidenza percentuale dei costi sostenuti per l’espletamento degli adempimenti amministrativi sul totale del fatturato

incidenza % media 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano 4,8 4,3 5,3 6,5 6,5
Lombardia 5,1 6,7 6,0

Nord est 4,5 4,1 5,5 7,6 7,2
Nord ovest 5,1 5,7 5,4 6,1 6,3
Centro 4,0 4,3 5,9 7,0 8,4
Sud e isole 4,2 5,6 5,1 7,8 7,6
Italia 4,4 5,0 5,4 6,9 7,3

Variazione negli ultimi tre anni dell'incidenza dei costi amministrativi

indice di tendenza (-5/+5) 2006 2007 2008 2009 2010

provincia di Milano 1,4 -1,5 1,0
Lombardia 1,6 1,2 1,1

Nord est 1,5 1,2 1,2
Nord ovest 1,6 1,2 1,1
Centro 1,7 1,5 1,2
Sud e isole 1,5 1,5 1,3
Italia 1,6 1,3 1,2
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Gravosità degli obblighi amministrativi: grado di pesantezza in relazione alle aree

Indice (scala 0-10) 2006 2007 2008 2009 2010

La gestione del personale
provincia di Milano - - 5,1 5,5 5,9
Lombardia - - 5,1 5,5 6,4

Nord est - - 4,6 5,6 6,0
Nord ovest - - 5,1 5,1 6,4
Centro - - 5,2 6,0 6,0
Sud e isole - - 5,2 6,1 6,7
Italia - - 5,0 5,6 6,3

L’imposizione fiscale
provincia di Milano - - 7,6 7,4 7,4
Lombardia - - 7,5 7,7 7,9

Nord est - - 7,5 7,8 7,7
Nord ovest - - 7,2 7,6 8,0
Centro - - 8,2 8,3 7,7
Sud e isole - - 7,5 7,8 8,4
Italia - - 7,6 7,9 7,9

La tutela ambientale ed altri obblighi
provincia di Milano - - 3,8 4,9 4,7
Lombardia - - 4,3 4,9 5,5

Nord est - - 4,3 4,7 4,8
Nord ovest - - 4,0 4,4 5,3
Centro - - 4,2 5,0 5,0
Sud e isole - - 4,1 5,1 5,6
Italia - - 4,2 4,7 5,2
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Gravosità degli obblighi amministrativi: grado di pesantezza in relazione al processo di produzione

Indice (scala 0-10) 2006 2007 2008 2009 2010

Provincia di Milano
Formare il personale (all’introduzione di un nuovo obbligo); - - 4,4 4,2 4,0
Recuperare i documenti necessari e preparare gli atti preliminari - - 4,8 4,5 4,3
Compilare l’atto/comunicazione; - - 3,6 4,2 4,0
Inoltrare/inviare la comunicazione - - 3,4 4,2 3,9
Contattare e relazionarsi con l’ufficio competente della PA - - 3,4 5,2 5,1
media - - 3,9 4,4 4,3

Lombardia
Formare il personale (all’introduzione di un nuovo obbligo); - - 4,4 4,5 4,2
Recuperare i documenti necessari e preparare gli atti preliminari - - 4,7 4,8 4,2
Compilare l’atto/comunicazione; - - 3,7 4,5 3,9
Inoltrare/inviare la comunicazione - - 3,5 4,3 3,7
Contattare e relazionarsi con l’ufficio competente della PA - - 3,5 5,1 5,0
media - - 4,0 4,6 4,2

Italia
Formare il personale (all’introduzione di un nuovo obbligo); - - 4,4 4,4 4,2
Recuperare i documenti necessari e preparare gli atti preliminari - - 4,5 4,7 4,6
Compilare l’atto/comunicazione; - - 3,6 4,5 4,1
Inoltrare/inviare la comunicazione - - 3,3 4,3 3,8
Contattare e relazionarsi con l’ufficio competente della PA - - 4,8 5,2 5,1
media - - 4,1 4,6 4,4

Intervento prioritario allo scopo di ridurre il carico degli obblighi amministrativi

percentuale sul totale 2006 2007 2008 2009 2010

Provincia di Milano
Non indicato - - 2,8 1,1 6,1
Ridurre la frequenza delle dichiarazioni - - 12,9 14,8 18,2
Eliminare le duplicazioni nelle richiesta delle (stesse) informazioni - - 26,7 32,5 19,4
Sviluppare e diffondere ulteriormente le procedure on-line - - 32,9 39,5 42,3
Introdurre soglie per le prescrizioni limitandole solo alle imprese più grandi o solo a 
quelle a rischio nella materia specifica - - 24,6 12,2 13,9

Lombardia
Non indicato - - 2,4 1,6 3,8
Ridurre la frequenza delle dichiarazioni - - 20,9 19,0 13,1
Eliminare le duplicazioni nelle richiesta delle (stesse) informazioni - - 22,9 28,6 21,9
Sviluppare e diffondere ulteriormente le procedure on-line - - 28,9 34,5 43,0
Introdurre soglie per le prescrizioni limitandole solo alle imprese più grandi o solo a 
quelle a rischio nella materia specifica - - 24,9 16,4 18,2

Italia
Non indicato - - 1,3 2,6 4,0
Ridurre la frequenza delle dichiarazioni - - 20,9 16,6 12,3
Eliminare le duplicazioni nelle richiesta delle (stesse) informazioni - - 23,5 27,0 19,2
Sviluppare e diffondere ulteriormente le procedure on-line - - 27,1 36,0 41,4
Introdurre soglie per le prescrizioni limitandole solo alle imprese più grandi o solo a 
quelle a rischio nella materia specifica - - 27,3 17,8 23,1
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Contatti con la PA

provincia di 
Milano

resto 
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Contatti con uno o più uffici pubblici  nel corso dell'ultimo anno

Si 83,1 78,8 80,7 79,8 82,3 80,4 82,9 81,9
No 16,9 21,2 19,3 20,2 17,7 19,6 17,1 18,1

Ente o ufficio al quale l'impresa si è rivolta
Camera di Commercio 46,9 37,9 41,9 31,1 52,3 38,0 60,7 50,2
Comune 35,0 42,6 39,2 39,7 42,4 39,4 44,9 41,8
Provincia 16,7 18,8 17,9 9,8 18,0 14,9 22,5 18,0
Regione 9,1 9,4 9,3 7,4 11,6 8,6 12,9 11,1
Agenzia delle Entrate 51,2 36,9 43,3 43,6 47,9 43,4 52,6 46,9
Asl 18,8 12,6 15,4 7,2 13,3 12,4 15,5 13,7
Inps 30,8 28,5 29,5 22,0 30,1 26,8 33,0 30,0
Altro 3,4 7,7 5,7 4,3 7,1 5,2 7,8 6,8
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Grado di importanza attribuito nella definizione di un rapporto ottimale tra utente e PAL

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

9,3 9,2 9,2 9,1 9,2 9,2 9,4 9,2

9,0 8,8 8,9 8,9 9,2 8,9 9,3 9,1

9,6 9,4 9,5 9,5 9,5 9,5 9,6 9,5

9,5 9,3 9,4 9,6 9,5 9,5 9,5            9,5

8,6 8,2 8,4 8,7 8,8 8,5 9,0            8,7

9,0 8,7 8,9 8,9 9,1 8,9 9,3            9,1

9,6 9,5 9,6 9,4 9,5 9,5 9,5            9,5

9,0 8,7 8,8 8,4 9,0 8,7 9,2            8,9
Organizzazione e sinergia tra i vari uffici

9,5 9,4 9,4 9,5 9,5 9,4 9,5            9,5

Grado di soddisfazione attribuito nella definizione di un rapporto ottimale tra utente e PAL

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

4,5 4,7 4,6 4,3 4,3 4,5 4,5            4,4
Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet

4,1 4,5 4,3 4,3 3,9 4,3 4,1            4,0
Semplicità dell’iter burocratico

3,2 3,2 3,2 3,4 2,9 3,3 3,0            3,0
Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate

4,3 4,6 4,5 4,2 4,1 4,4 4,5            4,2
Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti

3,7 4,1 3,9 4,0 3,7 4,0 3,8            3,8
Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio)

5,3 5,2 5,2 4,9 4,8 5,1 5,0            4,9
Tempi di attesa per l’erogazione del servizio

3,5 3,7 3,6 3,8 3,4 3,7 3,7            3,5
Diffusione dell’autocertificazione

5,1 5,2 5,2 5,1 5,2 5,2 5,3            5,1

Organizzazione e sinergia tra i vari uffici
3,4 3,5 3,5 3,6 3,2 3,5 3,3            3,3

Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico

Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet

Semplicità dell’iter burocratico

Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate

Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti

Diffusione dei servizi on-line (dalla domanda all’erogazione del servizio)

Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico

Tempi di attesa per l’erogazione del servizio

Diffusione dell’autocertificazione
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Efficiency gap

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

51,4 48,3 49,7 51,6 52,2 50,3 51,9 51,7

53,0 48,3 50,3 50,5 56,0 50,4 54,6 54,8

65,1 63,7 64,3 63,1 67,4 63,9 67,9 66,8

53,8 50,0 51,7 55,6 56,1 53,0 52,6 55,1

53,7 48,5 50,8 51,7 55,3 51,1 55,1 54,3

42,5 42,1 42,3 45,4 47,2 43,3 46,3 46,1

62,9 59,9 61,2 58,3 62,1 60,2 60,5 61,9

43,6 41,5 42,4 41,1 42,6 42,0 42,9 43,6

62,4 60,8 61,4 60,6 64,3 61,2 63,9 63,7

Grado di soddisfazione dell’operato complessivo degli uffici delle amministrazioni pubbliche locali

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

risposta a domanda diretta

Non indicato 3,2 0,0 1,4 2,4 1,7 2 3,1 1,6
Per niente soddisfatto 6,1 8,1 7,2 8,4 10,0 8 6,4 9,4
Poco soddisfatto 23,0 16,0 19,1 28,8 28,3 23 25,6 26,3
Mediamente soddisfatto 56,1 61,7 59,2 42,8 44,5 53 47,9 47,6
Piuttosto soddisfatto 9,7 13,3 11,7 13,5 13,9 12 15,8 13,4
Molto soddisfatto 1,8 0,9 1,3 4,1 1,7 2 1,1 1,6
Soddisfazione media (scala 0-10) 4,43 4,57 4,51 4,39 4,21 4,5 4,48 4,28          
Indice di eccedenza -18,2 -9,9 -13,5 -20,1 -23,1 -15,9 -15,5 -21,0
% positivi 11,5 14,2 13,0 17,6 15,6 14,7 17,0 15,0          

stima percezione come media importanza/soddisfazione

Indice (media valutazione di soddisfazione 
ponderata con importanza)

4,1 4,3 4,2 4,2 4,0 4,2 4,1 4,0

Operato di enti che hanno pesato maggiormente sul giudizio complessivo espresso

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 34,0 38,6 36,5 27,2 26,3 33,1 26,1 28,5
Enti locali e CCIA 32,3 38,9 35,9 41,7 48,4 38,0 51,1 45,8
Regioni e Sanità 7,3 6,7 6,9 5,1 7,5 6,3 5,4 7,4
Istituzioni e amministrazioni centrali dello Stato 26,5 15,8 20,6 26,0 17,8 22,6 17,4 18,4

Diffusione dei servizi on-line 

Tempi di attesa per l’erogazione del servizio

Organizzazione e sinergia tra i vari uffici

Adeguatezza degli orari e dei giorni di apertura al pubblico

Facilità nell’ottenere informazioni per via telefonica o tramite il sito intenet

Semplicità dell’iter burocratico

Competenza del personale e capacità di proporre soluzioni personalizzate

Diffusione dell’autocertificazione

Possibilità di esprimere reclami e richiedere chiarimenti
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Valutazione rispetto al passato e clima di fiducia

Opinione sulla variazione negli ultimi tre anni della qualità dei servizi erogati dalla PAL

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 0,4 0,0 0,2 2,3 0,7 0,9 0,4 0,6
Gravemente  peggiorata 1,1 1,9 1,5 2,2 1,9 1,8 1,4 1,8
Peggiorata 16,2 15,1 15,6 8,3 18,8 12,9 19,9 18,1
Restata Invariata 54,0 65,2 60,2 61,5 49,7 60,7 45,2 51,9
Migliorata 27,7 17,8 22,2 24,8 27,6 23,2 31,2 26,4
Sensibilmente migliorata 0,7 0,0 0,3 0,9 1,3 0,5 1,9 1,1

indice di tendenza (-5/+5) 0,3 0,0 0,1 0,4 0,2 0,2 0,3 0,2

Aspettative nell'arco dei prossimi tre anni sulla qualità dei servizi erogati dalla PAL

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 3,2 1,0 2,0 7,2 3,7 3,9 1,7 3,3
Gravemente  peggiorata 0,0 0,9 0,5 0,0 1,2 0,3 0,8 1,0
Peggiorata 4,7 8,9 7,0 11,7 10,5 8,7 8,1 9,7
Restata Invariata 43,6 46,7 45,3 40,0 44,9 43,4 50,0 45,0
Migliorata 46,7 42,5 44,3 39,2 38,3 42,5 37,5 39,6
Sensibilmente migliorata 1,8 0,0 0,8 1,9 1,5 1,2 1,8 1,3

indice di tendenza (-5/+5) 1,2 0,8 1,0 0,8 0,7 0,9 0,8 0,8
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Enti distintisi per ottimalità

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Camera di Commercio 32,4 17,1 24,0 24,3 26,2 24,1 26,2 25,7
Comune 12,5 8,7 10,4 16,2 10,5 12,5 9,5 10,4
Provincia 2,5 4,3 3,5 2,2 1,8 3,0 1,5 2,1
Regione 2,2 0,9 1,5 0,6 0,9 1,2 0,7 1,0
Agenzia delle Entrate 4,0 5,6 4,9 5,8 3,6 5,2 2,5 3,9
Asl 1,4 0,5 0,9 1,3 1,3 1,1 0,0 1,2
Inps 3,9 2,8 3,3 1,6 2,1 2,7 1,0 2,3
Altro 0,7 3,4 2,2 3,0 2,0 2,5 1,7 2,0

Ente o ufficio pubblico il cui operato si è distinto per caratteristiche di ottimalità a cui l'impresa si è rivolta nell'ultimo anno

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Camera di Commercio 49,3 37,5 43,4 41,9 37,2 43,0 31,6 38,3
Comune 16,3 6,8 10,6 22,7 14,2 15,0 11,7 13,5
Provincia 12,9 12,3 12,5 8,6 6,9 11,6 4,8 8,0
Regione 12,0 10,1 10,9 0,0 5,9 7,5 5,6 6,8
Agenzia delle Entrate 6,3 15,1 10,5 11,6 6,9 10,9 4,2 7,6
Asl 7,5 3,8 5,8 0,0 5,7 4,6 0,0 5,8
Inps 5,8 9,9 8,0 7,1 5,9 7,7 3,1 6,3
Altro 10,7 37,9 30,8 18,6 10,8 27,1 7,0 14,3
* percentuali relative alle segnalazioni di operato ottimale sul totale contatti nell'ultimo anno verso lo stesso ente

Segnalazioni di ottimalità da parte delle imprese intervistate

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

non hanno segnalato casi di ottimalità 51,4 64,4 58,6 53,4 58,4 57,3 56,7 58,5
hanno segnalato un solo caso di ottimalità 35,7 27,4 31,1 39,2 35,4 38,1 34,1 34,5
hanno segnalato due o più casi di ottimalità 12,8 8,2 10,3 7,3 6,1 4,6 9,2 7,0
n°medio di indicazioni per intervistato 0,6 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
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Costi per adempimenti amministrativi

Costi straordinari sostenuti per adeguarsi a nuove disposizioni normative

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 2,5 1,6 2,0 1,2 2,3 1,7 1,6 2,2
Si 32,3 42,0 37,7 29,5 33,1 34,7 29,4 34,1
No 65,2 56,5 60,4 69,4 64,6 63,7 68,9 63,7

Giornate/persona annue dedicate all'espletamento degli adempimenti amministrativi richiesti dalla normativa vigente

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 19,2 24,3 22,0 11,1 23,1 18,0 24,9 22,9
fino a 5 2,2 1,5 1,8 0,0 1,3 1,1 1,7 1,4
da 6 a 10 0,7 3,7 2,4 0,8 3,6 1,8 3,2 3,3
da 11 a 20 22,6 20,3 21,3 23,8 20,4 22,2 19,3 20,6
da 21 a 50 21,2 18,0 19,4 25,4 27,5 21,6 29,3 25,8
oltre 50 34,1 32,2 33,1 39,0 24,1 35,2 21,7 26,0
media giornate/persona 36,0 33,6 35,1 39,4 31,5 36,4 31,7 32,3

Ricorso all'opera di consulenti per l’espletamento degli adempimenti amministrativi richiesti dalla normativa vigente

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 1,4 0,0 0,6 0,0 0,3 0,4 0,0 0,4
Si 92,8 96,6 94,9 95,1 94,4 95,0 95,9 94,5
No 5,7 3,4 4,4 4,9 5,3 4,6 4,1 5,1

Costi sostenuti dall'azienda per gli affidamenti a consulenti esterni

Non indicato 42              17              28,2 35,2 25,2 30,7 19,5 25,8
fino a 1000 12              35              24,6 16,7 22,2 21,7 20,6 22,7
da 1.000  a 2.000 9                7                7,5 15,4 11,8 10,4 11,5 10,9
da 2.000  a 5.000 15              17              16,4 19,5 22,4 17,6 25,4 21,2
oltre 5.000 22,4 24,0 23,3 13,2 18,4 19,6 23,0 19,4
costo medio annuo (euro) 7.461 8.466 8.013 4.650 5.219 6.783 6.105 5.808

Incidenza percentuale dei costi sostenuti per l’espletamento degli adempimenti amministrativi sul totale del fatturato

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 62,0 54,3 57,8 60,6 52,2 58,8 43,9 53,4
fino al 3% 11,2 27,7 20,3 18,1 19,2 19,5 24,0 19,4
dal 4 al 5% 7,9 10,5 9,3 8,0 9,9 8,8 12,0 9,7
dal 6 al 10% 9,8 5,6 7,5 5,1 10,4 6,6 12,4 9,8
oltre il 10% 9,0 1,9 5,1 8,2 8,4 6,2 7,7 7,7
incidenza % media 6,5 5,6 6,0 6,6 7,6 6,3 7,2 7,3

74



 
 

Costi per adempimenti amministrativi (segue)

Variazione negli ultimi tre anni dell'incidenza dei costi amministrativi

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest

Totale Nord 
Est Totale Italia

Non indicato 1,1 1,9 1,5 3,1 2,8 2,1 0,6 2,5
Diminuiti sostanzialmente 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Diminuiti 2,9 2,9 2,9 2,8 1,8 2,8 3,2 2,0
Invariati 55,3 48,1 51,3 54,6 51,9 52,5 48,7 51,8
Aumentati 36,4 45,3 41,3 37,5 39,3 39,9 42,5 39,8
Aumentati sostanzialmente 4,0 1,9 2,8 2,0 4,2 2,5 5,0 3,9
Indice di tendenza (-5/+5) 1,0 1,2 1,1 1,0 1,2 1,1 1,2 1,2

Motivo della variazione negli ultimi tre anni dell'incidenza dei costi amministrativi

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

perché le norme sono più numerose o più complesse 75,0 70,9 72,6 79,0 76,7 74,7 77,5 75,8
perché la sua azienda ne deve rispettare di più per 
espansione dell’attività 6,2 8,0 7,2 4,3 7,8 6,3 11,3 7,7
altri motivi 8,0 10,1 9,3 11,6 14,0 10,1 12,6 13,0
(*) ripartizione non significativa a causa dell'esiguo numero di imprese che ha segnalato i costi in diminuizione
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Intervento prioritario allo scopo di ridurre il carico degli obblighi amministrativi

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 6,1 1,9 3,8 7,0 4,1 5,0 3,1 4,0

Ridurre la frequenza delle dichiarazioni 18,2 9,0 13,1 14,4 12,1 13,6 13,6 12,3
Eliminare le duplicazioni nelle richiesta delle 
(stesse) informazioni 19,4 23,8 21,9 23,5 18,5 22,4 17,5 19,2
Sviluppare e diffondere ulteriormente le procedure 
on-line 42,3 43,6 43,0 42,4 40,9 42,8 37,0 41,4
Introdurre soglie per le prescrizioni limitandole solo 
alle imprese più grandi o solo a quelle a rischio 
nella materia specifica 13,9 21,7 18,2 12,6 24,4 16,2 28,9 23,1

Gravosità degli obblighi amministrativi

Grado di pesantezza in una scala da 1 a 5 degli obblighi amministrativi che disciplinano:

provincia di
Milano resto Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

La gestione del personale
Non indicato 13,3 8,6 10,7 18,9 13,7 15,5 16,0 16,8
Per niente 9,7 7,5 8,5 6,4 7,7 6,2 4,6 5,6
Poco 12,3 7,7 9,8 11,6 10,4 11,5 14,0 12,0
Mediamente 24,9 20,2 22,3 18,4 20,9 23,1 26,5 23,3
Abbastanza 17,7 22,5 20,4 18,2 19,6 20,5 19,8 20,5
Molto 22,1 33,5 28,4 26,5 27,7 23,3 19,1 21,9
Indice (scala 0-10) 5,9 6,8 6,4 6,4 6,4 6,3 6,0 6,2

L’imposizione fiscale
Non indicato 2,9 1,9 2,3 2,0 2,2 1,2 0,3 0,9
Per niente 4,3 1,9 3,0 0,9 2,2 1,4 1,2 1,0
Poco 8,0 1,5 4,4 1,2 3,2 5,0 7,4 5,1
Mediamente 15,1 12,4 13,6 16,0 14,4 16,2 19,9 16,8
Abbastanza 30,3 28,9 29,5 29,6 29,6 29,0 26,7 28,9
Molto 39,5 53,5 47,2 50,3 48,3 47,2 44,5 47,3
Indice (scala 0-10) 7,4 8,3 7,9 8,2 8,0 7,9 7,7 7,9

La tutela ambientale ed altri obblighi
Non indicato 3,6 2,8 3,2 10,5 5,8 4,2 1,8 4,5
Per niente 18,7 9,6 13,6 16,8 14,8 14,5 16,0 14,7
Poco 22,8 11,5 16,5 19,5 17,6 20,0 23,5 21,0
Mediamente 20,1 28,1 24,5 20,0 22,8 24,5 25,8 24,5
Abbastanza 20,6 23,0 21,9 15,6 19,6 18,5 19,4 17,6
Molto 14,4 25,1 20,3 17,6 19,3 18,3 13,5 17,7
Indice (scala 0-10) 4,7 6,1 5,5 4,9 5,3 5,2 4,8 5,1
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In relazione al processo di “produzione” degli obblighi amministrativi, in quale misura reputa gravose le seguenti tipologie di attività?

provincia di
Milano resto Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Formare il personale (all’introduzione di un nuovo obbligo);
Non indicato 12,6 7,7 9,9 19,5 16,5 13,4 15,3 15,1
Per niente 10,0 11,4 10,8 7,8 7,6 9,7 5,7 8,3
Poco 28,1 20,4 23,8 21,3 26,9 22,9 31,3 26,3
Mediamente 37,1 44,9 41,4 31,8 32,4 37,9 30,6 34,3
Abbastanza 10,4 15,7 13,3 17,7 15,1 14,9 16,0 14,7
Molto 1,8 0,0 0,8 1,9 1,4 1,2 1,1 1,3
Indice (scala 0-10) 4,0 4,3 4,2 4,5 4,3 4,3 4,3 4,2

Recuperare i documenti necessari e preparare gli atti preliminari 
Non indicato 2,5 1,9 2,2 2,6 1,9 2,3 1,1 2,0
Per niente 7,5 6,5 7,0 2,4 4,5 5,3 4,3 5,0
Poco 32,0 33,1 32,6 27,1 25,8 30,6 25,6 27,3
Mediamente 37,6 48,2 43,4 43,9 47,1 43,6 51,2 46,3
Abbastanza 20,0 10,3 14,7 23,3 20,0 17,8 17,8 18,9
Molto 0,4 0,0 0,2 0,8 0,6 0,4 0,0 0,5
Indice (scala 0-10) 4,3 4,1 4,2 4,8 4,7 4,4 4,6 4,6

Compilare l’atto/comunicazione;
Non indicato 2,2 2,9 2,6 1,8 1,9 2,3 0,3 2,0
Per niente 8,9 11,4 10,3 4,9 9,7 8,3 14,5 9,8
Poco 38,3 33,5 35,6 34,3 30,5 35,1 27,3 31,6
Mediamente 33,2 41,9 38,0 39,0 41,6 38,4 42,9 40,8
Abbastanza 17,1 10,4 13,4 18,4 15,2 15,2 13,9 14,8
Molto 0,4 0,0 0,2 1,5 1,2 0,7 1,1 1,0
Indice (scala 0-10) 4,0 3,8 3,9 4,4 4,2 4,1 4,0 4,1

Inoltrare/inviare la comunicazione
Non indicato 2,2 2,9 2,6 1,8 1,9 2,3 0,3 2,0
Per niente 10,0 12,8 11,5 8,4 12,2 10,4 16,2 12,0
Poco 39,3 36,4 37,7 41,4 36,3 39,0 34,0 36,6
Mediamente 33,2 40,0 37,0 34,7 36,1 36,1 36,4 36,3
Abbastanza 15,0 7,9 11,1 12,1 12,4 11,5 12,1 12,1
Molto 0,4 0,0 0,2 1,5 1,2 0,7 1,1 1,0
Indice (scala 0-10) 3,9 3,6 3,7 3,9 3,8 3,8 3,7 3,8

Contattare e relazionarsi con l’ufficio competente della PA
Non indicato 1,8 2,8 2,4 0,0 1,4 1,5 0,3 1,6
Per niente 6,5 7,5 7,0 3,7 7,3 5,8 10,5 7,2
Poco 20,8 18,4 19,5 24,8 19,8 21,4 21,7 19,8
Mediamente 33,6 43,2 38,9 27,9 32,3 34,9 33,8 33,7
Abbastanza 35,5 27,3 31,0 42,1 37,4 35,0 32,2 36,1
Molto 1,8 0,8 1,3 1,5 1,7 1,4 1,5 1,6
Indice (scala 0-10) 5,1 4,9 5,0 5,3 5,2 5,1 4,8 5,1
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La PA come motore di innovazione e di semplificazione

La qualità dei servizi di e-Government  erogati dalla PA  è:

provincia di 
Milano

resto 
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 10,1 10,4 10,3 6,9 8,8 9,0 7,5 9,1
 Gravemente  peggiorata 0,0 0,6 0,3 0,0 0,3 0,2 0,7 0,3
Peggiorata 3,6 4,8 4,3 3,1 3,7 3,9 3,3 3,8
Restata Invariata 39,1 39,2 39,1 45,3 42,2 41,4 46,5 41,6
Migliorata 42,9 45,0 44,1 42,6 42,8 43,5 40,9 43,0
Sensibilmente migliorata 4,3 0,0 1,9 2,1 2,2 2,0 1,1 2,1
Indice di tendenza (-5/+5) 1,3 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,0 1,2
Saldo %: positivi  - negativi 48,5 44,1 46,1 44,6 44,9 45,5 41,0 45,1

Importanza dei servizi erogati dalla PA con modalità on line 

provincia di 
Milano

resto 
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 11,9 15,1 13,7 17,7 15,6 15,1 16,8 15,2

servizi anagrafici  e demografici 10,7 18,3 14,9 15,0 10,5 14,9 7,5 11,4

servizi tributari e fiscali 46,0 38,3 41,7 41,9 49,5 41,8 52,6 47,9

autorizzazioni e concessioni 23,1 21,7 22,3 19,5 18,5 21,3 18,7 19,3
servizi legati all’avvio e/o al cambiamento di nuove 
attività di impresa. 8,3 6,7 7,4 5,9 5,8 6,9 4,4 6,1

Gli interventi più rilevanti ai fini del supporto all’operato delle imprese in relazione alla riforma della PA

provincia di 
Milano

resto 
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 18,1 11,4 14,4 16,6 16,6 15,2 19,4 16,2
Rivolti a rilevare il livello di soddisfazione dei 
cittadini verso i servizi a sportello; 12,5 15,4 14,1 11,0 8,9 13,0 9,5 10,0
Rivolti a introdurre criteri di valutazione delle 
performance del personale della PA; 11,1 9,3 10,1 14,3 14,3 11,6 15,5 13,4
Rivolti a favorire la collaborazione e le sinergie tra 
gli enti; 23,4 25,0 24,3 20,4 18,3 22,9 15,5 19,5
Rivolti a rendere più celeri e più certi i tempi di 
erogazione dei servizi 34,9 39,0 37,1 37,7 41,9 37,3 40,2 40,9
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Gli interventi anti-crisi

Grado di efficacia degli interventi anti-crisi

provincia di 
Milano

resto 
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord 
Ovest Nord Est Italia

sostegno ai redditi e ai consumi delle famiglie
Non indicato 3,9 0,9 2,3 4,2 2,9 3,0 3,7 2,8
1 - nessun impatto 50,8 37,4 43,4 45,7 46,5 44,2 45,4 45,9
2 26,4 31,0 28,9 29,2 27,9 29,0 28,4 28,1
3 12,2 21,2 17,2 15,2 15,8 16,5 14,9 16,1
4 4,2 4,8 4,5 5,3 4,1 4,8 4,8 4,2
5 - impatto elevato 2,5 4,7 3,7 0,4 2,8 2,5 2,8 3,0
Indice (scala 0-10) 1,9 2,7 2,3 2,0 2,1 2,2 2,2 2,2
Saldo %: positivi  - negativi -73,4 -59,5 -65,6 -72,3 -69,6 -68,0 -68,6 -68,8

sostegno agli investimenti delle imprese
Non indicato 4,3 0,0 1,9 3,3 2,2 2,4 2,8 2,1
1 - nessun impatto 57,2 46,0 51,0 50,4 56,7 50,8 56,1 55,5
2 21,5 22,4 22,0 30,4 21,9 25,1 21,5 22,0
3 13,3 22,2 18,2 9,8 12,3 15,2 13,9 13,5
4 2,9 3,8 3,4 2,6 4,3 3,1 2,5 4,1
5 - impatto elevato 0,7 5,7 3,5 3,5 2,7 3,5 3,1 2,9
Indice (scala 0-10) 1,6 2,5 2,1 1,9 1,8 2,0 1,8 1,9
Saldo %: positivi  - negativi -78,6 -58,9 -67,5 -77,3 -73,1 -71,0 -74,0 -72,0

semplificazione burocratico-amminsitrativa
Non indicato 3,6 3,7 3,6 2,6 2,7 3,3 2,5 2,9
1 - nessun impatto 38,4 38,6 38,5 41,1 44,2 39,5 46,9 43,0
2 33,7 29,7 31,5 26,3 29,4 29,6 28,7 29,9
3 17,5 20,0 18,9 23,7 16,7 20,7 15,2 17,1
4 4,6 3,8 4,2 5,1 4,8 4,5 5,7 4,7
5 - impatto elevato 2,1 4,3 3,3 1,2 2,2 2,5 1,0 2,4
Indice (scala 0-10) 2,4 2,5 2,5 2,4 2,2 2,4 2,1 2,3
Saldo %: positivi  - negativi -67,8 -62,5 -64,8 -62,8 -68,6 -64,1 -70,6 -67,8

investimenti in infrastrutture
Non indicato 8,3 6,1 7,1 9,1 7,4 7,8 7,1 7,3
1 - nessun impatto 43,3 44,2 43,8 35,7 45,7 40,9 46,8 45,3
2 26,3 24,9 25,5 27,2 24,6 26,1 22,2 24,8
3 17,1 15,5 16,2 21,9 16,8 18,3 16,9 16,7
4 3,2 5,4 4,4 2,5 3,6 3,7 5,6 3,8
5 - impatto elevato 1,8 3,8 2,9 3,5 1,9 3,1 1,4 2,1
Indice (scala 0-10) 2,1 2,3 2,2 2,6 2,1 2,3 2,1 2,1
Saldo %: positivi  - negativi -70,4 -63,9 -66,8 -62,6 -69,8 -65,3 -66,7 -69,2

facilitazione nell’accesso al credito
Non indicato 5,0 0,9 2,8 5,4 5,7 3,7 5,4 5,0
1 - nessun impatto 66,1 68,8 67,6 59,9 64,0 64,8 63,1 64,8
2 19,7 16,0 17,6 21,7 15,8 19,1 18,5 16,2
3 4,9 8,5 6,9 7,8 8,9 7,2 7,6 8,5
4 1,8 2,9 2,4 3,9 3,1 2,9 2,9 3,0
5 - impatto elevato 2,5 2,9 2,7 1,4 2,5 2,2 2,5 2,5
Indice (scala 0-10) 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4
Saldo %: positivi  - negativi -85,8 -79,8 -82,4 -80,7 -78,7 -81,8 -80,5 -79,5
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Gli interventi anti-crisi

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

sostegno ai redditi ed ai consumi delle famiglie;
Importanza media (scala 0-10) - anno 2009 6,3 6,2 6,3 6,4 6,5 6,3 6,6 6,5
Efficacia media (scala 0-10) - anno 2010 2,2 2,7 2,3 2,0 2,1 2,2 2,2 2,2

sostegno agli investimenti delle imprese (tramite riduzione dei tassi passivi delle banche, sgravi fiscali etc.)
Importanza media (scala 0-10) - anno 2009 7,3 7,3 7,3 7,5 7,4 7,4 7,3 7,4
Efficacia media (scala 0-10) - anno 2010 1,6 2,5 2,1 1,9 1,8 2,0 1,8 1,9

semplificazione burocratico-amministrativa;
Importanza media (scala 0-10) - anno 2009 8,2 7,3 7,7 8,1 8,0 7,8 8,0 8,0
Efficacia media (scala 0-10) - anno 2010 2,4 2,5 2,5 2,4 2,2 2,4 2,1 2,3

investimenti in infrastrutture
Importanza media (scala 0-10) - anno 2009 6,3 5,9 6,1 6,0 6,0 6,1 5,8 6,0
Efficacia media (scala 0-10) - anno 2010 2,1 2,3 2,2 2,5 2,1 2,3 2,1 2,1

facilitazione nell'accesso al credito
Importanza media (scala 0-10) - anno 2009 7,3 6,7 7,0 6,8 7,3 6,9 7,2 7,2
Efficacia media (scala 0-10) - anno 2010 1,2 1,3 1,3 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4

Efficiency gap degli interventi anticrisi

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

sostegno ai redditi ed ai consumi delle famiglie 49,2 45,7 48,2 51,3 51,4 49,3 51,5 50,7
sostegno agli investimenti delle imprese 61,6 54,8 57,7 60,8 61,0 58,8 60,3 60,3
semplificazione burocratico-amministrativa 62,4 54,3 58,0 61,5 62,5 59,3 63,9 61,6
investimenti in infrastrutture 49,8 45,0 47,4 44,6 47,5 46,3 46,0 47,5
facilitazione nell'accesso al credito 64,3 58,1 61,1 57,9 62,7 59,9 61,8 62,4
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I rapporti come fornitori della PA

Partecipazione a gare bandite dalla PA

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Frequentemente / correntemente 5,6 9,4 7,7 11,3 12,5 16,4 9,0 11,5
Sì, ma occasionalmente 10,4 12,1 11,3 18,3 15,0 16,9 13,9 14,2
Mai 84,0 78,5 80,9 70,4 72,5 66,7 77,1 74,3

In caso di partecipazione. Si è aggiudicata, da sola o in forma  associata, almeno una gara alla quale ha partecipato?

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 4,5 0,0 1,7 0,0 0,5 1,2 0,9 0,7
Si 57,5 68,8 64,5 66,5 75,2 78,0 65,5 73,5
No 38,1 31,2 33,8 33,5 24,3 20,8 33,6 25,8

In caso di non partecipazione o non assegnazione:
Al di fuori di gare e appalti pubblici le è comunque capitato di avere rapporti di fornitura di prodotti o servizi alla PA?

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 0,8 0,0 0,4 0,4 0,2 0,0 0,4 0,2
Si 13,8 15,7 14,8 19,7 18,2 22,8 16,5 17,4
No 85,4 84,3 84,8 79,9 81,6 77,2 83,1 82,4

Totale rapporti come fornitori PA

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

come aggiudicatari 9,2 14,8 12,3 19,7 20,7 25,9 15,0 18,9
come fornitori diretti se non aggiudicatari 12,5 13,3 12,9 15,8 14,4 16,8 14,0 14,1
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Aggiudicatari di gare e/o fornitori della PA

Con riferimento all’ultimo esercizio, quanto pesa (in percentuale) il cliente PA sul suo fatturato?

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 18,0 16,9 17,3 18,1 16,0 17,7 12,6 16,2
inferiore al 5% 42,7 26,8 32,9 39,2 33,2 35,7 29,3 33,1
tra il 5% e il 25% 14,8 32,6 25,8 16,1 22,3 21,5 27,5 22,8
tra il 25% e il 50% 9,8 10,7 10,4 11,1 15,6 10,7 17,6 14,7
tra il 50% e il 75% 1,7 0,0 0,6 11,1 7,9 5,3 9,0 6,7
tra il 75% e il 100% 13,0 13,0 13,0 4,3 5,1 9,1 4,0 6,4

I crediti nei confronti della PA e tempi di pagamento

Crediti nei confronti della PA nell'ultimo anno

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 1,5 0,0 0,6 1,2 1,1 1,6 0,9 1,0
Mai 57,6 62,6 60,7 56,5 53,6 57,5 58,8 54,7
Sì, ma occasionalmente 23,0 13,7 17,2 19,8 22,9 23,1 18,4 22,0
Frequentemente / correntemente 17,9 23,8 21,5 22,5 22,4 17,7 21,9 22,3

Se ha avuto crediti verso la Pa nell'ultimo anno

Incidenza % stimata sul fatturato PA

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 52,4 35,1 42,1 33,4 41,0 36,5 38,0 41,2
fino al 5% 7,9 9,0 8,5 24,9 16,1 23,0 16,2 15,1
dal 5 al 10% 12,2 18,1 15,7 9,3 11,7 15,4 12,7 12,2
dal 10 al 25% 8,0 0,0 3,2 10,7 10,5 10,3 6,7 9,5
dal 25 al 50% 11,3 28,7 21,6 7,8 13,4 12,4 15,2 14,5
dal 50 al 75% 8,2 9,2 8,8 0,0 2,9 0,0 4,7 3,8
oltre il 75% 7,9 0,0 3,2 10,2 3,8 2,4 6,5 3,7
incidenza media 34,6 29,4 31,3 27,8 23,6 17,0 27,2 24,7
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Ritardo medio con il quale tali crediti sono stati saldati dalla PA

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 12,2 9,5 10,6 10,9 7,7 4,8 10,7 8,1
fino a 30gg 15,5 13,6 14,3 12,7 13,2 21,9 13,6 13,4
dal 30 a 60gg 23,9 8,9 15,0 26,4 19,6 19,5 20,3 18,9
da 60 a 90gg 20,0 23,1 21,8 21,2 13,3 10,9 21,6 14,5
da 90 a 180gg 20,4 27,2 24,5 21,0 21,6 18,9 22,8 22,0
da 180 a 365gg 8,1 8,5 8,3 7,8 20,3 19,8 8,1 18,6
oltre 365gg 0,0 9,2 5,5 0,0 4,3 4,1 2,9 4,5
ritardo medio (dato non significativo) 104,2 161,8 138,9 104,8 158,1 118,6 138,7 155,5

In merito al ritardo medio dei pagamenti, nell'ultimo biennio ha notato:

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 4,1 18,1 12,4 20,0 7,7 7,1 16,0 8,4
Un grave peggioramento 7,4 9,2 8,5 1,5 11,8 13,4 5,2 11,4
Un peggioramento 28,0 19,5 22,9 28,1 28,8 27,1 25,4 28,0
Una situazione invariata 48,7 44,3 46,1 37,8 42,6 46,8 42,2 43,1
Un miglioramento 11,9 0,0 4,8 12,6 8,3 5,7 8,4 7,8
Un sensibilmente miglioramento 0,0 9,0 5,4 0,0 0,7 0,0 2,8 1,4
Indice di tendenza (-5 / +5) -0,8 -0,6 -0,7 -0,6 -1,2 -1,3 -0,6 -1,1 

Riepilogo crediti verso la PA con riferimento a tutti gli aggiudicatari di gare e/o fornitori

Ordine di grandezza dei crediti

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

non indica se ha avuto crediti 1,5 0,0 0,6 1,2 1,1 1,6 0,9 1,0
non ha avuto crediti (crediti = 0) 57,6 62,6 60,7 56,5 53,6 57,5 58,8 54,7
ha avuto crediti ma non indica l'importo 23,0 18,7 20,4 16,2 16,2 14,0 18,5 16,8
fino a 5.000 1,7 3,4 2,7 3,3 7,0 9,2 3,0 6,3
da 5.001  a 15.000 1,7 3,4 2,8 10,0 7,2 3,8 6,0 6,5
da 15.001  a 50.000 5,0 6,8 6,1 8,8 7,5 6,6 7,3 7,3
da 50.001  a 100.000 4,9 3,4 4,0 2,8 4,1 3,4 3,5 4,1
da 100.001  a 250.000 1,6 1,7 1,7 0,0 1,3 1,5 0,9 1,4
da 250.001  a 500.000 3,0 0,0 1,2 1,2 1,7 2,5 1,2 1,6
sopra 500.000  0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2
importo complessivo (milioni di euro) 727 518 1.223 830 7.041 2.050 2.424 8.470
importo medio delle imprese del mercato PA 39.286 17.408 25.339 21.288      28.040      23.490 24.810 28.290
importo medio per tutte le PMI 8.512 4.902 6.400 7.561        9.828        6.812 10.598 9.332

Al momento vanta crediti pendenti verso la PA? 
Di che ordine di grandezza? 

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

non indica se ha crediti 3,2 0,0 1,2 7,9 4,7 3,6 4,2 4,1
non ha crediti (crediti = 0) 62,2 81,2 73,9 69,2 63,4 66,9 71,8 65,1
ha crediti ma non indica l'importo 18,1 6,4 10,9 7,7 11,3 11,4 9,5 11,2
fino a 5000 0,0 2,2 1,4 6,2 6,7 5,3 3,5 5,9
da 5000 a 10000 1,7 0,0 0,6 1,7 2,0 0,9 1,1 1,8
da 10.000 a 25.000 4,9 6,8 6,1 2,0 2,2 1,2 4,2 2,8
da 25.000 a 50.000 3,3 0,0 1,3 4,0 5,5 6,3 2,5 4,9
da 50.000 a 100.000 1,6 3,4 2,7 0,0 1,8 1,9 1,5 2,0
da 100.000 a 250.000 3,2 0,0 1,2 1,2 0,5 0,0 1,2 0,6
da 250.001  a 500.000 1,7 0,0 0,6 0,0 0,9 1,7 0,4 0,8
da 500.000  a 1.000.000 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,8 0,0 0,8
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Non partecipanti a gare pubbliche

Interesse a fornire prodotti/servizi alla PA

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato 6,8 6,2 6,4 7,1 8,8 11,3 6,6 8,2
Si 36,0 46,6 41,7 41,9 34,8 31,3 41,7 36,4
No 57,3 47,2 51,9 51,0 56,5 57,4 51,6 55,4

(in caso di non disponibilità alla partecipazione a gare pubbliche)

Motivo del non interesse alla partecipazione a gare

provincia di 
Milano

resto
Lombardia

Totale 
Lombardia

Resto Nord 
Ovest Resto Italia

Totale Nord
Ovest Nord Est Italia

Non indicato
3,7 12,6 8,0 12,4 2,9 1,1 9,5 4,0

Non tratta prodotti/servizi di interesse per la PA 
(settore non attinente) 30,8 36,7 33,7 47,1 36,5 33,4 38,1 35,9
Per l’eccessivo onere (costi) e la progressiva 
riduzione dei margini 8,9 12,7 10,8 8,9 5,6 4,1 10,1 6,7
Per la complessità dell’investimento iniziale, le 
procedure macchinose/ le lungaggini burocratiche 5,2 7,4 6,3 3,4 5,3 3,0 5,3 5,5
Per il timore dei ritardati termini di pagamento delle 
PA 8,4 7,7 8,0 11,0 10,3 12,2 9,0 9,8

Per altra scelta (strategia) di mercato
24,8 18,0 21,5 7,6 21,1 24,9 16,9 21,2

Sfiducia vs il mercato della P.A.
12,9 5,0 9,0 6,4 15,7 16,9 8,2 14,2

Altro (specificare……..) 5,2 0,0 2,7 3,3 2,7 4,4 2,9 2,7
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L'azione delle Camere di Commercio lombarde a supporto delle aziende nella crisi economica

Come valuta il livello di adeguatezza dell’azione delle Camere di Commercio lombarde nel supportare le imprese nella fa
provincia di

Milano resto Lombardia
Totale 

Lombardia
Non sa/non risponde 28,2 51,3 40,9
per niente adeguato 12,0 7,6 9,5
poco adeguato 20,2 17,5 18,7
abbastanza  adeguato 39,7 23,4 30,7
molto adeguato 0,0 0,3 0,2
Indice medio (scala 0-10) 4,6 4,5 4,5
Saldo %: positivi  - negativi 10,5 -2,7 4,4

Quanto si ritiene soddisfatto in una scala da 1 a 5 circa le seguenti tipologie di intervento      
provincia di

Milano resto Lombardia
Totale 

Lombardia

Misure di sostegno al credito e azioni di consolidamento finanziario delle imprese
Non sa/non risponde 29,3 53,3 42,6
1 - per niente soddisfatto 16,7 12,2 14,2
2 - poco 18,1 14,5 16,1
3 - mediamente 32,4 16,8 23,8
4 - abbastanza 3,5 2,3 2,8
5 - molto soddisfatto 0,0 0,9 0,5
Indice medio (scala 0-10) 3,3 3,1 3,2

sostegno ai processi di innovazione 
Non sa/non risponde 29,3 51,6 41,6
1 - per niente soddisfatto 12,1 9,9 10,9
2 - poco 26,2 15,0 20,0
3 - mediamente 19,5 18,6 19,0
4 - abbastanza 12,9 4,4 8,2
5 - molto soddisfatto 0,0 0,6 0,3
Indice medio (scala 0-10) 3,7 3,5 3,6

Sostegno ai processi di internazionalizzazione
Non sa/non risponde 37,6 64,2 52,3
1 - per niente soddisfatto 12,0 10,8 11,3
2 - poco 15,6 9,0 12,0
3 - mediamente 25,5 12,3 18,2
4 - abbastanza 7,0 3,5 5,0
5 - molto soddisfatto 2,3 0,3 1,2
Indice medio (scala 0-10) 3,9 3,1 3,6

Sviluppo di una nuova imprenditorialità
Non sa/non risponde 29,4 53,6 42,8
1 - per niente soddisfatto 10,9 8,5 9,5
2 - poco 22,6 16,8 19,4
3 - mediamente 30,2 17,1 22,9
4 - abbastanza 6,9 3,5 5,0
5 - molto soddisfatto 0,0 0,6 0,3
Indice medio (scala 0-10) 3,7 3,4 3,6

Consolidamento delle reti d'impresa
Non sa/non risponde 29,4 52,7 42,3
1 - per niente soddisfatto 14,4 9,3 11,6
2 - poco 21,3 13,3 16,9
3 - mediamente 29,0 20,3 24,2
4 - abbastanza 4,7 3,7 4,2
5 - molto soddisfatto 1,1 0,6 0,8
Indice medio (scala 0-10) 3,5 3,6 3,5
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L'azione delle Camere di Commercio lombarde a supporto delle aziende nella crisi economica (segue)

Quale iniziativa in particolare si sarebbe aspettato o si sente di suggerire
provincia di 

Milano resto Lombardia
Totale 

Lombardia

maggiore attenzione / sostegno / presenza … 16,5 14,9 15,6
facilitare l'accesso al credito /rapporti con le Banche 2,5 4,7 3,8
più informazione / trasparenza / comunicazione 4,0 0,9 2,3
maggiore aiuto economico / sostegno finanziario / aiuto allo sviluppo 0,0 3,8 2,1
aiutare le imprese nel consolidare i rapporti con l'estero 0,4 0,9 1,4
favorire lo sviluppo di nuova imprenditorialità 0,4 1,8 1,2
maggiore semplificazione / meno burocrazia 1,4 1,0 1,2
migliore organizzazione (in generale / tempi e orari) 0,7 1,0 0,9
maggiore / migliore uso dei sistemi elettronici e dei servizi telematici 0,4 1,0 0,7
sostenere la formazione 0,0 1,0 0,5
cercare di coinvolgere maggiormente il territorio, compresi gli enti pubblici 0,0 0,9 0,5
maggiore interazione con Governo/istituzioni come portavoce delle imprese 1,2 0,0 0,5
efficienza per le imprese, dal sostegno economico alle pratiche 0,0 0,9 0,5
ridurre i costi dei servizi 1,1 0,0 0,5
sostegno alle (partecipazione alle) manifestazioni fieristiche 0,7 0,0 0,3
maggiore controllo sui fornitori 0,4 0,0 0,2
maggiore assistenza sui cambiamenti degli adempimenti telematici 0,4 0,0 0,2
maggiore sostegno all'inovazione 0,4 0,0 0,2
attivita' di reskilling delle aziende e creazione rete opportunita' 0,4 0,0 0,2

critiche al sistema CCIAA non pertinenti con la domanda posta:
CCIAA inutile per come è gestita 0,4 0,0 0,2
scarse risrse e inadeguatezza 0,0 0,9 0,5

86



 
 

 
 
 

 
 
 

                                                      

 

87



 
 

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑ ❑

❑

❑ ❑

❑

❑

 
 
 

                                                      

 

88



 
 

89



 
 

90



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

91



 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

92



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

❑

93











Imprese e burocrazia: 
come le piccole e micro
imprese giudicano la 
pubblica amministrazione

La provincia di Milano 
e la Lombardia all’interno 
del quadro nazionale

Focus di approfondimento territoriale
del V Rapporto Nazionale 2010

Via Ercole Oldofredi, 23 - 20124 Milano
Telefono 02.6079601 - Fax 02.607960235 
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