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� 5���������������������������������������!�����������'�����--�������������������������������4������
��� 4��������� ��� ������� �� ����  �!���������� ��� "���������� #���������� ���� ������������ ��� �������
��������������������		
����
��
��������������������������
������������		������
�������%�

�  �� ����� ������ ������'���� ������ �������� ������������� �� �� ���� ������������ �� 6����� ��������
����)�������%�������������������'���������	�������������������
�������������
��������		������
�����
�����		
���������������
�����������	����������������� ���������!�����
%�/�����������'����
!�������!����������������!���������7�����!��������������������'�������������-�����������������
��� ��������� �� ���!�� !�������� ��� ��!!����������� !��������� �������������%� "�� ������!�������������
!�����������)�!�������7���)�--�����������!���������������-���������������������������!����������������
��������������������������--�������!��!������'�������)����'��������������7���������������!�����8��������
�����������'���9����������������!����-���������������%�
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���!����������������'��!!������)��!����������������

� 5������'�������!�����������7�������������������'����������������������� �!!��-��������������
!���������� �����%� �)��!���������� ��� ����� ������� ��� �������� �������� ��� ����������
� ��		��
����������
	���	�������������'����!����)����'�������8!���!����'������"��������9%�����'�������������
������ !�����������)����������� ���� ���)��������������������8���:��� ���
� 	�� �������� ����������
��!����������������!�����������������!���������������'����!����)����'������9�������)�����������:���
����������!����$����������'���� ������������� ����������������!����-����� ���������������������'���
8���:� ���
� #� ���������� 
		�� �������9%� 5����� ��!���������� :� ��������� ���� ��� ������� ��� ��"
����������� ��	� �
	���� ���� ��������� ��� 6����1� ��� �������� ��� ��������� ��!����� ������
���!������!����������)���������������!����������������������%

* R. Verganti, T. Buganza, P. Landoni, “Studio della domanda e dei bisogni di servizi a 
supporto dell’innovazione”, Rapporto di ricerca finale (Gennaio 2007), Camera di 
Commercio di Milano.
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"��!�����������!�����'�����������������'���������

"��!�������������������!!������������!����������������������������%�

"��!����������������������!�����'�����������������(�-����

� ��������6�������'��!�����������

/������������������������!���������!����������������������������������!��-������������'���'����
����)�'�����������������!!���������!��!���!������������'���'�������������!!�����������'�����1���
�����������������%

/�����������--�������.������������� �!!��-����������-�������������������'��6�����������!��������������
6��������'�
; ��'���
; �����#����
; ��,���7��,
; "�������
; *��������������

� ��������6��������'�

���6�����������:������������!��������������������
			���!���������'�����������-��������������������
!�����������7�������.	<���!������7���'�'����!������!���������-��������������������!�����'�������
<�=�6�������������!�����%

"��������������������!�����������������������7�����!�����������������������!���������
������
��������������������
�-����������������������'�������������!�������������������������

� ��������6�������'��'�������'�

�)������-���������������������!��'��������'��������������!���-��7����!���������������������'�������
'������������������������������������-����6��������'�%���'�������������-�������1�����������
������
���
	�����������
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&������'�

&������'�� !�����!���� ������ !�������� �������� :� ���!�������� ����� 	�� �������� ���� ���	�����
�����
��� ��� ���
����
��� ������
������ ���� 
�������� 
	� ���	��� 
�� �������� ��� �!!�����
���)����'����������������-��������������������%��

"�������������������������������'���!���-�������������

� $�����������������
�%�!��������!������7��'����������!������������������������'��������!!�����
���)����'������� �� ��� ����-��������� ������������ ��������� ����� ��!����� �7�� ��������� ���������
�--�����������)����'������%�

��������!�������������������!����1������������������������������'�����������'�������!�����������
����� ��!����1� �������� !������������� ���7�� ������ ��!����1� ��� ��������� �� ����������� �'��!!����
������������%�����!������������������!������������ �!!������ ���� �������������)����'�������������
��"�:��������������-���������������������-����+��,�����-����������7����������������9�����)�������
����������� ���� '������� �� ��-������ ��� �������� ��� ����'������>� ��9� ������ ��!����1� ��� ����������
�)���������������!���!����������)����'������������9���������!����1��������������!���������������'�������
�����������������������������%�

� �����������������������������������!���������'����������������������!!����������������������-������������
���������������������������������
����������
	���
�
�����

/�� ������� ��� ��� ������ �!!��-������� ������ ��!����1� ��� �������� !�������� ��� ����'������� �� ��� ��$
������������ ���� '������ �������� ��������������� �������� ���� ����� ��������� ��� ����������� !���
������-�������)��������������'�������!����������������������������������)����'����������������'���������
������������������������������������!!���������%
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�!!�������������������

� 4�����������������������������7�����!�����������!��������������� ���������������������������������
!���6�������!���������%

� 5��������������������'�����-����������������-���������������������!���������������������)�--������
�!!���������!�������������������7����������������������������
���		����������!��������������'����
�����������������%�

� "�� ������ !������ �)�!!������� ������������� ��� -����� ��� ��!���� ����!�?� ��������������	����� ����"
�������� !������!�������������������'���%�@�������������7��!���!����������������������������'����
�������������������!!��-����������������������������������7�����!�����������������������������%�/��
�����������������������������������������������������������'�������!!��������)����'�������8���'����
�!���������������������������������-����������������������!����������������������������������������
������������7�����������!����������������������'�������!����������������������9%

� "�� !������������ !���7A� ��� 6����� ����� ����� ����������� ���'���� !����������� 8!��-����������� �����
�������'�������������������!�����������!�����������������9����� ���7�������������������'�������
��� �������� ���� �������%� ���� 6����� ����'�� ��� �������1� !�?� ������������� ���� ���,������ 8��'�B
���!�������� ��� ���'���� ���������9� ����� ������ �!!������� ��� �������1� ����'���'�� �'��!!����
����)������������
�%����������������� ���������'������'���!����8���!����������������������7��
���!���������������������������������������������������)�������:�������������������������������������
������'�����������'������9%�

� "�� !������������ ����� ������ �--�������� ������������ ��� ��������� ��
	��
����� �� ��
����
����%�
"�����������������������������������������������!������'��!�����������������-������������-���������
���������������������������������'�%�/������'����������6�����������:���������������������!���'���
����-��������!�?�����	)			���!���������������<�=����!����%�

� "�����!�������������������:�����������������������!������������������������!�����������4���������
4��������� ��� �����������!�!���������������������!�����'����!�����!����������)������� �����������
��������� ���� ��� �������� ����������������� ������ �������� "4��� C�'�� ����������� ��������������
8����������� �� ���9� �7�� ���� ����������������� ������������ ���������� -������������� ����7������ ��
����7����������������������������������������!���������!����������������6�%
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 �����������������!����

� 4����������!��������)��������������������������)������������!������������������������6����������
���!���������<�=���!����%�����������7��������������������������
��
��	�����������		������:����
������ ��� '��������� �7�� ������� ��� �'���������� ��� ��--������� ���� ���&'( ��!������������!����%� "��
!��������������'��������������������������
; /������
��� ��!����� ���� ���!����� !������� �!!��������� ���!����'������� ��� �������� ��������� ������
�������� "4��� C�'�� ����������� �������������� 8����������� �� ���9�� ������������ ����������
-������������� ����7������ �� ����7���� ��������� ����������� ������������ ��!�������� ��
���������������������6�%

; @�1
�����!������������!�����!��������������������-��������!����������<32>������<32�����<
.>�����
�<
2�����<=.>������<=2�����<<.>������<<2�����		.%

; *�������
�����!������������!�����!��������'������-�����������!�������������������������6������
��������-����������������������>�����������������@������	������������@��>�����	������������@�����
2	������������@��>���������2	������������@��%

; C���������������
�����!������������!�����!������� �'��������������� �����������!�����������������������
��������-�������2���!�������>�����3���2	���!�������>�!�?����2	���!�������%

� "�-���������!������������!����������--������������������������!����������%�"��!�������������������������
D�������������-�������E������D���������������!�������������-�����������!��'��������������E
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� "�����!�������������������!���7������!�!��������������������������:����������������8��!�����������
���������9���6�������������������'���������������!����������������������������8���)������������
6�����������������������������������!������������������������9��������������������4������������
������*��������������������7�������!!�����7�����������%

� "����������������!��F������������1���������!��������������������-����������������7����������!�����
����������6�������!����!������-������������������������G��������������������� ��������������
��!����������������6�

� 5������������������������������������������������1 ������������������������������!����--��������
'������1�����������������)�����������������������������%
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prima del 1965; 
21%

tra il 1965 e il 
1974; 13%

tra il 1975 e il 
1984; 28%

tra il 1985 e il 
1994; 26%

tra il 1995 e il 
2006; 12%

���� ���-������������*�������

)�����������
�����

� C������!�������������!�������!�����-�������
�����=.<�����		3%

� ��?����������1���������!����������������
-������������	��������������<
2�������<<.�������
���!�����!���������������������-�����'�����
��!����������������������'����������������%

� /���������H���������!������������!�����:�������
-���������������<<2��������		3%

Fino a 2M�; 48%

da 2M� a 10M�; 
40%

da 10M� a 50 
M�; 8%

più di 50M�; 3%
*
����
��
�)==H��������!�����7����-�������������!�������
����	�������@��%����:�6�������������-�����'��
!�������������"�������������������������������'��
�����������%
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C���� ���������

+���������)������

� 4������������� ���� ���� �������'�� ������
������ ��� ���!����� :� ���!�����
!��'�����������������"

� "��<(�H���������!������������!�����7��
��-�������������2	�������� fino a 15; 64%

da 16 e 49; 29%

più di 50; 7%
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&����������� �������!�������)����'������

� ��������!�����!��������������������'��������!����������������:������������-������-���������
���)��6����������������������������������������������������!���������%�

�  ����������������!����������������
	������	�
�� �������������!���6�������'��������!����������������
���
	��	
�����	��
����������
�
	���

� @)�!�������������-������.���!������������!���������������������������
������
		������
�������
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; �����!�����"�	���������!��������)����'���������������������������������������������������
�������������������������������'����!����'�����������������������������%�����6�����'�����
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J C�'��"�!��������!��������!������'�
J /�������"�-������'������������������
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Inerti 
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delle innovazioni 

future  
Aspiranti 

20% 

 
Aspiranti ad 
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������	��� 86������'�����1������������������������������!��'�����������!������9������������������

��
������	���
8�����!����9�����:����!���������������-����������������������7������������'�����������
'����������������!��������)@��!�����������������������!��������������������������'���'�������!�����������
�����/�����0����%�4�������������������������������������������)����'����������!���������������������
����� ��� ��!����� !������� ������� �!!������� ����)�������� �� 6����� ��!������� ��� -��������� ���
����������%�

•Competitor
•Fornitori e clienti
•Imprese in settori “lontani”
•consulenti
•UNIVERSITÀ 
•CENTRI DI RICERCA

•Competitor
•Fornitori e clienti
•Imprese in settori “lontani”IMPRESAINBOUND OUTBOUND
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�����-�����9�������-��������������������������������!�������������������!!��!�����!���-�����!����)��!������
'��!��������������������������������-�������%

AccessoAccesso
Interfaccia

Fruizione

Interfaccia

Fruizione
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��������������)��!�����8�
�
���� 
���������
9�!���������7�������:���������������������������
��!���������������1����!�������������������������������������������)������������!��!���!�������%����
�7����������������������!����1�����)��!����������������������������O�����������'�����!��������
-������-��������������������!�����������������!!���'�����������'��������7�������!����1����������'��
:�������������������������!��������7��!���������������������!������������)��!�����
;  ������������		����
����
�����

0�)��!����� ������� ��� ��� -������� ��� �������� �� /'��!!�� 8���7�� � ���!�� !�������9�� �7��
!������!�������������������������������������!��������������������-��7�����!�����������-��������
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