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� !����� ������������������� ���9������ � ��������������������������8����������������,�� ��������������������-���7�����
��������������$��������������� �����������������������#����,���%������������7���������������������������������
�� ������������������������-��������������������.������������������H����������������#���9�������  �����9��#��������'

� !���������������� ��F������������6��������� ��������������������1����������������9��������������7������� ���� ���
���1������������������������,S�������������������������������������� ����������������7�-

� A������������������������������������������������6������������������������������� ����11��������$������6��������������
���%�����������������������������'��
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� �%2
R�������� �����9����1������������� ����������&	�#�� ���B��'����8�7�������������1�����$�� ������������#!����������������
���������������$�������������'���� ����������1����!������� ���� 9������������������������������������������'�<�����1���� ����������
��1���������� �������������&	�#U����1���������������%2&R'��������11���������������1������ ��F��������������������������� ���������
�����������������$������6� ������������ �� ����

oltre 50M�; 
6%

da10M�a 50M�; 
13%

fino a 2M�; 
39%

da 2M� a 10M�; 
42%

da 2M� a 10M�; 
40%

da10M�a 50M�; 
9%

oltre 50M�; 
4%

fino a 2M�; 
47%

H�������

Fase I Fase I 
(409)(409)

Fase II Fase II 
(1000)(1000)
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0%; 40%

fino al 10%; 22%

oltre 50%; 14%

dal 21% al 50%; 
15%

dal 11% al 20%; 
10%

0%; 55%

fino al 10%; 20%

dal 11% al 20%; 
6%

dal 21% al 50%; 
11%

oltre 50%; 9%

� !��++R��������� ��������9�������������$����1����������� ��$��������������������������3R����9������9������ ��������������1��������
��� ��$���������������8��������������������+	R'�

� !�������8������������������%�������������� ��������� ���� ������������������ �������� ������������������,1������������������
&	#U-

� ����$����� ������9���%������������� ��������������� ������9� ���9���������������$����1���������������������� �;�������  ���
��� ��������%��������������� �������� �����������������'������1�������� F�������� ������������� ����������������������������
�������������������'�@��������������������������������1������������ �������9���������  �����9������������9���������������
 ��$������������������'

Fase I Fase I 
(409)(409)

Fase II Fase II 
(1000)(1000)
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tra 16 e 49; 
31%

fino a 15; 
61%

più di 50; 
8%

più di 50; 
13%

fino a 15; 
45%

tra 16 e 49; 
42%

<���� �� �������

� .����������������������������$�������������������� �����8���� ����� ��$����������������#!

� !��3��R��������� ������������ �����9����1�������������+	��������

� <��� ����������������������1����,������������������������������������1�������-�9����� ���������������������
����������������������'�<�����1����!������ �������������+	����������������%2
R

Fase I Fase I 
(409)(409)

Fase II Fase II 
(1000)(1000)
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catalogo; 18%

commessa ; 82%

catalogo; 13%

commessa ; 87%

servizio; 16%

prodotto; 84%

��������G���$���� ��.�������G��������

prodotto; 64%

servizio; 36%

Fase I Fase I 
(409)(409)

Fase II Fase II 
(1000)(1000)

� ����������������������� ������������ �����,0*R-���������� ������������� ����������8�����$�����������������������
��������1���� ������������%2*R����%�������0*R����������������������������� �����������$����

� ����������������������� ������������ �����,2
R-���$�������������������7�������������$������������� ����������
 �����1����8�������'
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dal 1985 al 1994; 
22%

dal 1975 al 1984; 
29%

dopo il 1995; 
9%

prima del 1965;
25%

dal 1965 al 1974;
15%

dal 1975 al 1984; 
29%

dal 1985 al 1994; 
25%

prima del 1965;
21%

dal 1965 al 1974;
13%

dopo il 1995; 
12%

���� ���1���������

� <������ ������������� ������� �����1�����������&2*3�����		0'

� ��;����������6��������� ����������������1������������	�������������&3
+������&33*���������� ����� ����������������
�����1�����$������� ����������������������$����������������'

� @�������&�R��������� ������������ �����8� ��F�������1��������������&33+��������		0�����������*��� ������������ ���������������
�� ������			'

Fase I Fase I 
(409)(409)

Fase II Fase II 
(1000)(1000)
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stabile; 74%

aumentato; 16%diminuito; 10%

�������� 1������� ��H������� �� ������
)
����
�� �������� 
		�
��� ����������

� (�����������6�������� �����,0�R-����9���������$������1������������������� ��������%����� ���������'�!���������������
�������������� ����������1����&�,����*
R-'�!����R��������� ��������9�������$������1����������������������� ���������0R�������
1����!'�@������������9������� �����������1����!!�������������$����,�������� �;� ������-�1�������� �;��������'�

� ��� �������������1���������������������$�����8��������� ����%2)R��������� �����,������������� ��������
+R�������1����!-'�B%�
����$������$�������7������������������������ ��������������� ���������1���������������������������,����&0R����&	R-�����9��
�����������������$������9������������ ����������������������� ������1������9�������������� ������������������

5 ��
����
�� �
 ������ �������� 
		�
��� ����������

stabile; 47%

aumentato; 26%
diminuito; 27%

diminuito; 16%

aumentato; 22%

stabile; 62%

diminuito; 7% aumentato; 10%

stabile; 83%

Fase I Fase I 
(409)(409)

Fase II Fase II 
(1000)(1000)
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+' ����� ��������%����$�������,������������������������������������-

������.������������������$��������������������$���� ����/����$�������

0' �����������������$�������  ���������%����$������


' .��������� �������������������$�������  ���������%����$��������11�������������������������

�������������������� ������������������������������

2' .��1������������������ ����

3' .���������������� ���������� ������ ��������������������$���� ����%����$�������
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(����������� ����� �� ���� ���%����$������

� !����$���� ����%����$������� �������$��������������������$��������������������	�������	��
�'�

� !�� ����������������� �����1������������������������������������1������������������� �������,���$��������������������$�-��
> ����� �����������������1���������%����$���������1������������������ ���$������������ ��� ���������������$�$����

��������������7��������������������$����'�@��������������������9�����������������$����������1��������N
> ����� ������
	��������������������������$����������%����$���������� �������$���������������������������$�������

���� ��������$��������1������� �;��������������������������$������N
> ����� ���������������� ��������%����$��������������������������������������������������������������

��������������������$���� ����$�����������������������������'�����7�����$������������������ �'�����������
	��
�
������9������9��������������������$������������1�����$�������� ����������1��������7�����
	������9�����
 �������9��������9�����������������$��������� �������������9������� �������$�����$������������9������ ��������
 �� ����������������$���$�'

� <�������������1�������������������������������� �����8��������� &			'�#������������� ������������������� ������ ������
�����������1�������������������������� ����������������������������'�A������� ����������11������������������ �����������
 �����1����������� ������������������  ����������������������������������������������� ����� �����������������!.��������
������'�!�������� ������������ �����1������ ��������������������������6����������9������9�����������������������$����
�  ���������������������������������9����������� ������ �����1�����������������'

� ����7���������$���%���������������� �����8���������������������11�����'�!��1������9���� ������ ������������������
���������������1��������������������������������������������������������$��������������$������������������8� ���1�����
������������������������������������$������'��������������$���%��������������� ������� �������8��������������������
�  ��1������� ����������������11�������������%���������������� ������� �������7������������� ����������
> ���������	�
	����	������������ ������9������������������������ �����������������$�����������$����� ������

����������������9���������7������������������ ����6����1��������$��������������$����������������� �;�������
�����������, �������G���$������ �������� ������$�G�����������������������������-'�A������� �������������
��������� �������9��� ��6���� ������ �������� ����� �����$�����������$������'

> �� ��������8�����������������������������7��������� ����������'�.�� �������� ������9������9������������
���������������� ���1��������$������'�@������ ������9�����9����������$�����6��������$��������9�����������
���������������������������������������$�����������$�������  ��������������������'

� �����$��������1���������8� ����������  ����������������$����������9�������*	3��� �����������1����!��������������'
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Risultati conseguiti 
in passato 

Orientamento futuro 
all’innovazione 

 
 

Inerti 
(spente) 

4% 

 
 

Inerti 
(persistenti) 

56,0% 

 
 

Innovatrici 
 

9% 

 
 

Aspiranti (totale) 
31% 

Non hanno visione  
delle innovazioni 

future 

Hanno realizzato 
innovazioni di punta 

Non hanno realizzato 
innovazioni di punta 

Hanno visione  
delle innovazioni 

future  
Aspiranti 

23% 

 
Aspiranti ad 

alto potenziale 
8% 

�%����������������%����$��������������� �����

� <������ �����������������1������$��8����*R������ ���������$������������
�R����
�� �������,
R��������� ���������-������
	R�����������,����� �����������0
R����
������� ��������������R����� ����-'

� .����%���������������������������� ����������������������������������
���������������������������'�@���������������������������������
����$�����������������������������������������������,���������� ����������
�� ��������������� ���������'�A������ �����������������$������%�������������
��� ����������������1�����������������������������������������������
1��������������������9�����'

� !�������������������9���� ������9��� ��������������������������9�����
 �������� �;��������������������������������
����������������
������������
����������������
�����
���������������9���%����$���������� ���������������������$�'

 

Risultati conseguiti 
in passato 

Orientamento futuro 
all’innovazione 

 
 

Inerti 
(spente) 

2% 

 
 

Inerti 
(persistenti) 

67% 

 
 

Innovatrici 
 

4% 

 
 

Aspiranti (totale) 
27% 

Non hanno visione  
delle innovazioni 

future 

Hanno realizzato 
innovazioni di punta 

Non hanno realizzato 
innovazioni di punta 

Hanno visione  
delle innovazioni 

future  
Aspiranti 

20% 

 
Aspiranti ad 

alto potenziale 
7% 
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���$�������� 4(����������� ���%����$������5

� !���������� ���������������������� ��������������$�������������������������������� �����������������������������������
�������

&' ������� �����8��������9�����������1����������������$������������$�������������������������������
Q <�$�������������@��$���
Q <�$��!� �������� �������� ������$�
Q @�������!�1������$������������������

��� ������������ �����������
Q <����������$������������1�����$�
Q �����������������������������������
Q !���$������������1�����$�� ����������������������
Q !���$������������1�����$�� ����������������������

�'����������� �����������1�������$�����������$�������9����� ���$������������������$���������$������������������ �� ����
������������%����$��������������� �����8��������9����������$��������%���������������$�������,��� ���������G��
 ���������G�������������$�-��9������������������� ��������)�����'

� ����� �������������������K�������1���������������������� �����
> �����
�����

!� ������9��9��������������������$������������1�����$�� �������������������������9��9������� �����������
����$�������1���

> $����
����
��
	����������
	�

!� ������9��9��������������������$�������������� �������G���$������9����� ���������9�������������$�������1�����$��
 ���������������������� ���9��9������� ���������������$�������1���

> $����
���

!� ������9������9���������������������������� ���1��������$������������1�����$������9��9���������� ������
����$�������1���

> �������6������7�

!� ������9�� ���$��������������������$������������1�����$�� �������������������������� ������������9����������
����������$��������9������������������1���

> �������6�����������7

!� ������9������9��������������������$������������1�����$������� 9����� ����� ���1��������1���
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*I dati riportati sono relativi alle imprese che 
hanno risposto di “abbastanza” o “molto”
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����������$�������������� ����������� ����-�������$������������������������������9������������" !��������������������� ���������
$����� �����������!.��� �������������� ��$����������� ����������� ���%����$�������� ��������� �� ����� ���������� ����6� ���������$�'�
.������������� ��� ������ ��� ����$������ 8� ����������� ��������� ���� �������� !.�� �� ����� 7�� ����������  ����� �������� ���
�� ������'� �%����� ��11������� ���������� ���� �� ��� �������� 8� �������������� ���%�������� �� ���$���� ��� ���������  ��� ��� �  �����
���%����$�������, ������������������������������������$�-'�!�����������������������������$��������������������������������� �����
�9�� ������������� 1����� �������� ��� ������������� ��� ���������'� ��� ���� ��� ������� �� ����� ���� �������� ��� 8� ��$����� ���
��$�����6��������������������� ������$��������  ��������1������������� �������������������8���$����������..!��� ������$�������
 �����������������$���$�G��������1���������6'������������������9��7�������  ����������
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<������ ������%������������� ��������0+� �� ����� � ������� �����������������������
����
	� , ���� ���0�+R������� ����-'�!��
�0��R���������9����1��������������������������&�+R�9����1�������� ��������������,8�����������������9�� ��������������
���������1������������������7������������� �������������������� ��1�������-'����� �������$�������������� ������������������
���������������������������&0�3R��������� �����9����1�������������������������,���������������������������� ����-��������
���*�0R��������� �����9����1����������������������'�!��������� 9����� ���������������"���������������,0&�+R-����9���������
�������� �� ����� ����$������� ,0��R-'� !�� ������ ���� ������������ ��� �� ����� ������� 8�  ��1���������� ��������� ���� ���
 ������������� �� ������9�����9��������������$��������������$�������,++��R����$���������������������� ����-'�B%�����������
 ��F��9�������� ������������7�����8� ��������������� ������������ ������������� �� ������9������$����� �;�����&	R�����
1���������������$�������,&+�+R-'���������������������	��+�
		������
�������	���������9����	
��'�����7����������������
�� ����6����������$��������������������$�����������"���� ���� �������$����������������$��,*3��R-��������"����� ���� �������
$����������������,&0�3R-'�.�� �����$������������ ���&	�2R������� �� �����9��������� ����6����������$�������� ���**�0���� �%9��
�����'

.��������������������� �����������������������9������� ���������$������������������� ��1��������������������������������������
��������������������������1��������,&		R���������	R-����������11������� �����������������������1�������������� ������� �������
�������� ������������7����� �������,�+R���������	R-'�.�F�8� �������������� ��������������$������9����� ��9���� ������9��
��$����������1����������������������$������7����� ����������������������������� �������������������������'�!������������������
���9�������$��������������������������$���� ���1��������$�����������9�������1��9��������9���9�� F��11��������� ����������$����
����1���������$���'

����7��������������������������6�$��������$�����������$�����������)*R��������������� ��������������������9�������������������
�� ����������������������$�������������������������������������'�!������������������� ��F��9����� ������������������ �����
�9��9����� ������ �������������������G���$�����8� �������)2R'�

����7���������������1�����%�� ������������������������$������ �  ��������%����$������������� ��������������������������7�����
�9��������������������� ��������������$���'�B%�������������� ��F���������9�������������������������������������������������������
����� �������������������$����������������������������������� �������������$������������������������,*�R-��9����7��������
��������������������$��,)*R-�����9����� �������������������������������������������$�����,�2R��������)+R-'��

����7��������������������������������������������� ������������� ��� �� ����������������������������� ��1������������������ ��
 ��������9���������������������$������� �����������������$���$�������11�������8���������'���� ���� ���7��������$��������� �����
�����������������,����7�����!.�-�7������9��������������������$���������I��$�����6���������������������
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<������ ������%������������� �������� ��	� �� ����� � ������� ���� ��������������������������, ���� ��� ��R�������� ����-'� !��
���
R���������9����1�������� ������������������� �%2�0R�9����1�������� ��������������,8�����������������9�� �������� ���
������� ������������� �� ���������1�������� ��������������� ����������������������� ��������-'����� �������$�����������
��� ��������� ������� ������������������� ������������������������� ���)��R������� �� �����9����1��������������� ����������
������� ���3+�+R�9����1�������� ��������������'�!����������9����� ���������� ������������� �������,
+R-�������� ��� 	�3R����
����$������,��������������������1��������������������9������ ��� ����������8�������-'�!�����������$������� �� ����� �������8�
 ��1����������������������� ��� ������������� �� ������9�����9�������� ���� ��$������� ��� ����$�������,*
�*R��������$������
���������������� ����-'����9�� ���7������������� ��� ��������� ��� �� ������9�����9���������$������������ ���� ���� ���
����$�������8���������������������� �����,*�&R-'��	���������
��
�����
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������������
���
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�����'�����7�����
������������� ����6����������$��8��������������� �;������������� ������������� �������$����������������$��,&*�0R-��9������
 �������$����������������,&	R-'�.�� �����$������������%2	�3R��������� ���������9���$��  �������������������'

!������� �;�����������������7�����7�����8�7������������1����� ������� ��1���������������� �����, ��9�-�����$���$����7�����
������'� ��������9�� ��� �� ����� ����$������� ���� �������� ��1������� �9����������������� ������ ������� ��� �������� ��� ������������
1�������� ,+	R� ������� �	R-�� �� ��� ��11������� ��� ���������� ��  �� ���������� ���1��������� ��� �� ����� �� ������� ��� �����
 ������������7������������,))R���������	R-'�!�������� ��������������������
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����7��������������������������6�$��������$�����������$�����������)	R��������������� ��������������������9�������������������
�� ����������������������$�������������������������������������'�!������������������� ��F��9����� ������������������ �����
�9��9����� ������ �������������������G���$�����8� �������)�R'�

����7���������������1�����%�� ������������������������$������ �  ��������%����$������������� ��������������������������7�����
�9��������������������� ��������������$���'�B%� ���������������������9������� ��� �� ������9������������������������$�������
�  ��������1�������������,�����&&R-����9�����������7������9�����������1�����������$��������������������������������-
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<��� ��� ����� �%�������� �����  �������� �&0� �� ����� � ������� ���� �������� ������)
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���� , ��������&�0R�������� ����-'�@�������&2�&���������9����1��������������������,����������� ���������������-���������
���0R�9����1����������������������,8�����������������9�� �������������� ������������������R������ ��������1�����������
������� �� ������R���� �� ����� ���� 1�������� ��� ������������ ��� ����
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 ������������������������������,
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�� ������9�����9����������������$������������� �������������1���������������$�������,+��*R-���������������� �������������
�� ����� �9�� �11�������� �$��� ��������� ��  �� ��� ��$���������� ��� ����$������'� !�� �������� �����$����� ���� ��� �������9������
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<����� �������7���9��������������������� �� ������9����������������=��� ����6����������$���������������=������������$��
�������������03R�,��������� �������������$������������������������������������������%��������-'�

�����  ������������������� ���������$����������������������� ������������� ����� ��1�����������1������������7�����������
�� �����������'�@�����%������������ �������������� �� ������� ��������������� �����������9���  ������ ��1������  ������������
������� ,������� 9�� 1�������� ��� ��������� ������� ��� &3R� ������ ������-� ��� �$������������ ����� ��������� 8� � ������� ����
������������������������� ����������������������� ��������������� ����������,)�
R-'�

����7��������������������������6�$��������$�����������$������������2R��������������� ��������������������9�������������������
�� ����������������������$�������������������������������������'�!������������������� ��F��9����� ������������������ �����
�9��9����� ������ �������������������G���$�����8� �������)+R'��������������������������9���������� �����������������������
������1��������������������������������������$����'�.�F����������������9������4�������5�1���� ������������ �� �������������
 ������ ������� ��� ���������%�� ����������
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!�1���� ���7������������� ��1���� �%�� �������� ����������������$��������  ��������%����$�������� ��� �� ����������������������
7������9��������������������� ��������������$�����������������������������7������9��$������������������'�����7����� ��9��
�������������������������� �������������������$����������������������������8��������,&R� ��������$������� �����������������$���$��
�G����������1���������6-��������,	R� ��������$����������������������������$�-
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<������ ������%������������� ��������33��� ������ �������������������������'������
 , �������3�3R�������� ����-'�@�������
�&R�
��������9����1��������������������,���������� ����������������� ����-'���������������%&&R�9����1�����������������������
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�������� �����9��1���������������'�!����������9����� �;������ ��������������������,
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<����� �������7���9��������������������� �� ������9����������������=��� ����6����������$���������������=������������$��
�������������
)�
R�,���������������������$��������������������������������������������H�������������#���9���������  �����9��
#��������-'�

!������� �;�����������������7�����7�����8�7������������1����� ������� ��1���������������� �����, ��9�-�����$���$����7�����
������'� ��������9�� ��� �� ����� ����$������� ���� �������� ��1������� �9����������������� ������ ������� ��� �������� ��� ������������
1�������� ,+	R� ������� 0R-�� �� ��� ��11������� ��� ���������� ��  �� ���������� ���1��������� ��� �� ����� �� ������� ��� �����
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����7��������������������������6�$��������$�����������$������������ ����������������� ������������$����  �;������'�@�������&
R�
���9����������������� �� ����������������� �����$������������������������� ������������� ������� ��� �	R�9�� ������ ���� �������
��������G���$����'�.�����������������7��������������� ���������������������%��������������7������9�������������9�����1�����
������������������$��������  ��������%����$��������&)R� ��������$��������  ��������%���������������1��������������)R� �����
���$������� ������������� ����$���$�G��������1���������6���
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